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Stimate Domn / Doamna,

n cadrul proiectul turismului de s3n3tate, Diesis Coop si partenerii de proiect dorim s3 v& invitadm la
zilele noastre de Informatii si Focus grup, care va avea loc la Bruxelles pe data de 04 aprilie 2013.

Proiectul este un proces ECVET (Sistemul european de credite pentru educatie si formare
profesionald), pentru a pune in transparentd si a recunoaste in Europa rezultatele invatarii si
calificarile profesionale din sectorul turismului de sanatate. Scopul principal al turismului de sanatate
este de a defini si a valida competentele profesionistilor din domeniul turismului de sanatate printr-
un sistem de credite recunoscut Tn primul rand in tarile partenere (Belgia, Ungaria, Italia, Romania si
Slovacia) si pe nivel european.

Ca unul dintre principalii factori de limitare a oportunitatilor de invatare si de munca, a mobilitatii in
afara sistemelor de educatie si formare profesionald, este identificata lipsa definirii si certificarii a
cunostintelor, aptitudinilor si competentelor. Proiectul intentioneaza sa aplice EQF si ECVET la aceste
profesii, definind domeniului de calificare, clasificarea lor pe nivel EQF prin cadrele si sistemele
nationale de calificari, alocarea de credite in functie de calificari, cu scopul de a valida transferul si
recunoasterea rezultatelor invatarii dobandite prin contexte formale, informale si non-formale.

Cu prilejul celei de a doua sedinta a proiectul, Diesis Coop, partnerul belgian, organizeaza o zi de
informare (Info day) si Focus Group cu asociatia antreprenoriala, autoritatiile publice de formare si
educatie, profesionisti, presa si organele de atribuire care ofera certificare in domeniul turismul de
sanatate. Discutiile se vor concentra pe o analiza a profesionistilor (si certificarea lor) in sectorul
turismului de sanatate din Belgia.

Dupa intalnire, am fi incantati daca ne alaturati pentru masa de pranz.
Va rugam sa gasiti atasat un proiect al programului de zi.
Cu stima,

Gianluca Pastorelli
Presedintele DIESIS COOP
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SUBIECT: Proiect Leonardo da Vinci: Turism de Sanatate: Un proces ECVET pentru a pune in
transparenta si a recunoaste in Europa rezultatele invatarii si calificarile profesionale din sectorul
turismului de sanatate:

Implicarea membrilor cheie.

Stimate Domn / Doamna,

V3 adresdm in legdturd cu un proiect Leonardo da Vinci, care face parte din Programul de Tnvatare pe
toata durata vietii al Uniunii Europene 2007 - 2013, care implica o interventie multilaterala pentru
transferul de inovare axat pe transparenta si recunoasterea competentelor si a calificarilor ale
profesionistilor care activeaza in sectorul turismului de sanatate, aplicand instrumentele europene si
cadrul European al Calificarilor - EQF si Sistemul European de Credite pentru Educatie si Formare
Profesionala - ECVET.

REZUMATUL PROIECTULUI
Parteneriatul proiectului

Parteneriatul este format din urmatoarele organizatii:

PO: Varnai Oktatasi és Konyvvizsgdlé Kft. — Ungaria

P1: Aris Formazione e Ricerca Societa Cooperativa — Italia

P2: Diesis Coop — Belgia

P3: COLEGIUL TEHNIC “TRAIAN VUIA — Romania

P4: Stredna odborna skola s vyucovacim jazykom madarskym - Szakkozépiskola — Slovacia
P6: International Wellness Institute — Ungaria

P7: EFEB Uzleti Szakkdzépiskola — Ungaria

P8: MeMe — Ungaria

Turismul reprezintd una dintre cele mai importante sectoare economice din Ungaria si Europa, cu o
relevantd profesionald foarte importanta. In sectorul turismului si a activitatilor turistice, putem s&
observam cresterea importantei segmentul turismului de sanatate.

Turismul de sandtate, pentru a satisface cererea serviciilor si produselor legate de acest tip de
fructificare turistica, ofera oportunitati concrete si extinderea a locurilor de munca la un numar mare
de persoane, intr-o gama foarte larga si destul de diversificata ale activitatilor si calificarilor in tarile si
regiunile europene, de multe ori nu sunt clar definite in termeni de rezultate ale invatarii dar, de
asemenea, in mod frecvent reglementatd, in ceea ce priveste accesul la oportunitati de formare si
calificare, in-un mod care, de fapt, se limiteaza mobilitatii dincolo de granitele sistemelor de educatie
si formare profesionala (limitele sistemelor nationale / regionale de educatie si formare profesionald,
bariere in calea mobilitatii in cadrul unui anumit sistem VET; obstacolele in calea mobilitatii in afara
educatiei formale).
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Astfel, partenerii de proiect (furnizorii de VET, intreprinderi si asociatii non-profit care activeaza in
domeniul turismului de sanatate, avand competente legislative in domeniul turismului si la VET in
nivel regional), au fost de acord cu o interventie de a pune in transparenta si sa recunoasca
rezultatele Tnvatarii caracteristice a profesiilor din domeniul turismul de sanatate, aplicand si
implementand instrumentelor europene si cadre EQF si ECVET. Aceste interventii ar putea avea un
impact semnificativ.

Activitatile majore cu acest scop sunt axate pe MoU (memorandum de intelegere) continutul ECVET
(definire domeniului profesionisti in termeni de rezultate ale invatarii, maparea lor pe EQF prin
cadrelor si sistemelor nationale de calificari, proiectarea calificarilor Tn unitati transferabile ale
rezultatelor invatarii prin alocarea de credite), si la aplicarea acesteia (contractele de studii, credite
de atribuire, validarea si acumularea transferului prin programe de VET legate cu instrumente
flexibile de validare, transferul si recunoasterea rezultatelor invatarii dobandite in contexte formale,
informale si non-formale), precum si pe integrarea si multiplicarea acestor rezultate.

Este asteptat ca aceste activitati vor spori mobilitatea profesionistilor din domeniul turismului de
sanatate, contribuind la aparitia unor calificari si a standardelor de instruire general acceptate.
Impactul previzibil al proiectului asupra grupurilor-tintd este semnificativ, in cadrul proiectului (cel
putin 50 de profesii din domeniul turismului de sanatate din Europa, dintre care 30 in Ungaria si 10
din fiecare dintre celelalte tari participante) si, de asemenea, dupa ce proiectul este finalizat, prin
intermediul activitatilor de valorificare specifice pe factorii de decizie publici si sectoriale si asupra
utilizatorilor finali, la nivel local, regional, national si european.

Scopuri si obiective

Deoarece unul dintre principalii factori de limitare a oportunitatilor de invatare si de muncg,
mobilitate, dincolo de sistemele de VET, pentru profesionistii din domeniul turismului de sanatate,
este identificat Tn Europa lipsa definirii si certificarii, de cunostintele lor, aptitudini si competente.
Proiectul intentioneaza sa aplice EQF si ECVET la aceste profesionisti, definind acestui domeniu de
calificare in termeni de rezultate ale invatdrii, maparea lor pe EQF prin cadrelor si sistemelor
nationale de calificari, alocarea de credite in functie de calificari, cu scopul de a valida transferul si
recunoasterea rezultatelor invatarii dobandite prin contexte formale, informale si non-formale.

La aceste obiective sunt prevazute urmatoarele obiective:

- analiza figurilor profesionale a turismului de sanatate in sistemele de VET europene din
sectorul turistic, clasificandu-le in EQF intre tarile participante si identificarea perimetrului comun ale
figurilor profesionale;

- definirea unui plan de actiune pentru a activa un proces ECVET pentru aceste figuri, incepand
cu colectarea, analizarea, adaptarea celor mai bune practici deja realizate privind transparenta /
recunoasterea a competentelor / calificarilor si la activarea procesului ECVET;

- definirea figurilor profesionale in ceea ce priveste activitatile / atributiile / competente /
rezultate unitatilor de invatare / credite ECVET;

- definirea si formalizarea (parteneri si organizatii competente si interesate) un memorandum
de intelegere - MoU ECVET pentru figurilor profesionale;

- definirea si formalizarea (de profesionisti din domeniul turismului de sanatate, intreprinderile
in cauzd, agentii de formare) ECVET contractele de studii descriind, in conformitate cu
memorandumul de intelegere, procesele de instruire in contexte formale, informale si non formale,
si credite ECVET asociate sa fie obtinute;

- premiul pentru profesionistii implicati, de catre agentiile de formare in cauza, la sfarsitul
cursului de formare, credite ECVET legate de rezultatele invatarii verificate, utilizarea Europass;

- transferul, validarea si acumularea creditelor ECVET acordate in sistemele de VET sectoriale /
teritoriale, implicate in memorandumul de intelegere.
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Valoarea addugatd europeand

Propunerea ofera o valoare europeand adaugata semnificativd in ceea ce priveste impactul
mobilitatii europene prin perspectiva sa ECVET. Scopul principal al implementarii a procesului ECVET
este sa permita o mobilitate mai usoara a lucratorilor si cursantilor, nu numai dincolo de limitele
sistemului constituit de obstacole in calea mobilitatii in cadrul unui anumit sistem de fnvatamant
(adica obstacole atat permeabilitatea verticala si orizontala intre parti ale sistemului, in special intre
invatamantul superior si formarea profesionala in fiecare tara europeanad) si obstacolele in calea
muncitorilor din afara sistemului de invatamant (ludnd in considerare, de asemenea, rezultatele
educatiei informale, incluzand Tnvatarea la locul de munca, si, astfel, se poate garanta ca aceasta sa
fie recunoscuta in cazul in care este reglementata de legile nationale / regionale), dar, de asemenea,
si in special dincolo de limitele sistemelor de educatie si formare profesionala la nivel national
(lucratorii care au petrecut perioade de formare intr-o alta tard europeand trebuie sa aiba
posibilitatea de a fi recunoscuta ca parte a formarii lor, de asemenea, in propria lor tara).

Perspectiva ECVET, care are nevoie de o abordarea la nivel european, permite aceasta posibilitate,
accesibil numai la nivel regional sau national.

Cooperarea europeana consolidata de proiect, cu participarea semnificativa a intreprinderilor si
asociatiilor non-profit care opereaza in domeniul turismului de sanatate din Europa si, de asemenea,
de institutii publice care au competente legislative Tn domeniul turismului si asupra organizatiilor VET
specializat in materie VET cu cunostintele specifice modului privind transparenta si recunoasterea
competentelor si calificari in proiecte LLP va oferi, de asemenea, beneficii vizibile in ceea ce priveste
generalizarea efectiva / personalizarea a rezultatelor la nivel european.

Astfel, proiectul se concentreaza pe integrarea lucrarilor tehnice planificate pe domeniul calificarii,
design cu procesul planificat, de furnizarea informatii pentru actorilor cheie in calitatea, relevanta si
eficienta rezultatelor proiectului, de asemenea, sa se asigure ca rezultatele proiectului de succes vor
fi transferate catre decidentilor potrivite din sistemele locale, regionale, nationale si europene
reglementate, si cd aceste rezultate vor fi adoptate si aplicate de catre utilizatorilor finali individuali.
Cu alte cuvinte, ECVET - proiect de turism de sanatate are nevoie de angajamentul dumneavoastra ca
un actor-cheie fundamentald, sa verifice si sa califice activitatea noastra in curs de desfasurare si
rezultate, pentru a asigura exploatarea rezultatelor prin intregul proiect, de asemenea, dupa
terminarea acesteia.

n lumina celor de mai sus, va solicitdm o intalnire intre organizatiile noastre , ca si fim capabili de a
discuta problema in detaliu.

Cu stima,
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Vocational Education

1 REZUMATUL ANALIZEI SI CERCETARII PREGATITOARE

Scopul de al doilea Pachet de Lucru a fost analizarea si cercetarea pregatitoare in domeniul al
figurilor profesionale in turismul de sa3natate. In cadrul studiului, toate cele cinci tri participante au
colectat profesiile si instruiri (education) in propriile lor tari (probabil de la sistemul lor de VET sau alt
sistem de formare). Dupa aceasta etapa, partenerii din consortiu au facut analize cu privire la
educatiile cele mai tipice / subiecte educationale. Prima parte al analizei cuprinde descrierea
profesiilor / grupuri de profesii. in a doua si a treia parte au fost intrebari cu privire la reglementarea
anumitor educatii, competente si nivelul EQF al traininguri.

Studiul a aratat rezultate interesante. Cercetarea a fost facut de catre cinci tari pe baza sitemul lor
fnvatamant (Ungaria, Slovacia, Romania, ltalia si Belgia). Conform cifrelor de la partenerii de
consortiu, nu exista educatie Tn domeniul turismului de sanatate care pot fi gasite in toate cele cinci
tari. Cea mai comuna educatie a fost instructor de fitness / instructor de fitness pentru grupuri (in
patru tari din cinci). in toate cele patru tari, aceasta educatie a fost la nivelul EQF 3. Aceastd educatie
ar putea fi gasit in Ungaria, Slovacia, Romania si Italia. Belgia este singurul partener care nu a verificat
aceasta educatie.

Educatiile consistente au fost un fel de receptioneri. Acest subiect poate fi gasit in Ungaria, Slovacia si
Romania, precum si in Belgia, chir daca acest lucru nu a fost standard, datorita faptului ca in Romania
se numeste receptionist hotel (EQF 2), precum si in Ungaria, dar la un nivel mai ridicat. in Slovacia
Facesta este managerul de receptie la nivelul 6 al EQF. Situatia este, de asemenea, diferit in Belgia;
exista un curs numit receptioner de frumusete la nivelul EQF 1.

n Ungaria, Slovacia, Romania si Italia, existd educatie de manager de sport si agrement, dar din nou,
pe diferite nivele de educatie din fiecare tara, chiar daci fac parte din aceeasi categorie. In Ungaria se
numeste manager de sport, in Romania manager de activitatea turistica si in Italia manager de sport,
de fitness si wellness. O educatie tipica a fost managerul de spa. Cu exceptia Ungariei si Romaniei ar
putea fi gasite in fiecare tara participanta (Slovacia, Italia, Belgia), dar nu este evident la ce nivel si in
ce tara.

A fost, de asemenea, conformitatea in trei tari privind maseurul si managerul de vanzari in profesiile
din domeniul turismului (Ungaria, Romania si Slovacia). Maseurul a fost verificata la nivel EQF 2-3 de
fiecare tara. Maseurul, sport maseur sau de agrement, au fost prezentate, de asemenea. Managerul
de vanzari in turism a fost una dintre cele mai forfetare educatie; este la nivelul 5 al EQF in peste tot.
Celelalte conformitati au fost intre Ungaria, Slovacia si Romania. in toate cele trei tiri urmatoarele
educatii pot fi gasite In legatura cu domeniul turismului de sanatatea: animator (in Ungaria se
numeste organizator de evenimente culturale), cosmeticiand, coafor, manichiurista, antrenor
personal, asistent medical fizioterapeut, insotitor de bazin, ghid turistic.

Pentru a se porni gandirea comuna privind WP3, partenerul coordonator sugerat de a alege 3
educatii potrivite cu constatdrile. Acesta a fost practic de a alege forme de invatamant care au venit
in cea mai mare parte a cercetarilor si au fost la nivelul EQF similare. Cele mai populare educatii au
fost instructor de fitness, instructor de fitness pentru grupuri care a avut una din nivelul EQF mai
forfetare (conform cercetarilor din tarile). Deci PO a sugerat alegerea acestei profesii sa fie pe baza
urmatoarelor teme. Receptionerul si managerul de sport si a timpului liber au fost, de asemenea, in
multe locuri. Receptionerul a fost la niveluri foarte diferite de EQF: de la EQF la 1 la 6 al EQF.
Managerul de sport si timp liber a fost verificata de catre unele tari, dar subteme sale au fost foarte
diferite. In Ungaria a fost cea mai mare parte despre sport, in Romania despre turism si in ltalia, in
primul rand despre fitness-wellness. Diferentele ar fi facut dificil de a lucra cu aceste educatie.
Situatia a fost complet diferitd de maseur, care a fost, de asemenea, verificata de catre trei tari. A
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avut, de asemenea, sub sectoare, dar acestea au fost similare. Maseuri de sport, agrement si
traditionale au aceeasi baza, astfel munca noastrd comun3 ar putea fi eficient cu aceastd educatie. In
al treilea rand partenerul coordonator a sugerat managerul de vanzari in turism, pentru ca a aparut
in mai multe tari si peste tot, in nivelul 5 de EQF.

La a doua fintalnire de consortiu la Bruxelles, partenerul coordonator a prezentat rezultatele:
rezumatul analizei si cercetarilor de pregatire in domeniul al figurilor profesionale in turism de
sanatate, si astfel a propus urmatoarele trei profesii de a lucra cu:

e instructor de fitness / instructor de fitness pentru grupuri

e maseur

e director de vanzari in domeniul turismului
Dupa rezumatul toti partenerii au discutat rezultatele. Dupa o discutie lungd au fost de acord ca
directorul de vanzari in domeniul turismului ar trebui sa fie modificat, si profesia aleasa a trecut in
managerul Tn turism de sanatate. De asemenea, instructorul de fitness / instructor de fitness pentru
grupuri a fost inlocuit cu asistentul de fitness / wellness.
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