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PREMISSE 

 

[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǇǊƻŘǳƛǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ 9/±9¢ ς HEALTH TOURISM cycle de vie du projet 
(novembre 2012 - ƻŎǘƻōǊŜ нлмпύΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŜǳǊƻǇŞŜƴ (mars 
2014) du Memorandum of Understanding ς MoU ECVET pour la qualification ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀnt les figures professionnelles ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ 
9ǎǘƘŞǘƛŎƛŜƴΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŦƛǘƴŜss/bien-şǘǊŜ Ŝǘ ƳŀƴŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŘŞŎǊƛǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛssage (les aŎǘƛǾƛǘŞǎ κ ǘŃŎƘŜǎ κ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ κ ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ 9/±9¢ύΣ Ŝǘ ŘϥŞǘŀōƭƛǊ ƭŀ 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘϥŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ 
d'acquis d'apprentissage obtenus dans un contexte formel et informel. Dans le but de favoriser 
l'application du MoU ECVET au niveau sectoriel et territorial, essentielle pour permettre aux 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ŘϥƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ transparence et la reconnaissance des acquis 
d'apprentissaƎŜǎ ǾŀƭƛŘŞǎ ǘŜƭǎ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ ƭŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ Ǉŀȅǎ 
poursǳƛǾŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘϥŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳ aƻ¦ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎ Ŝǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎΣ ƛƴƛǘƛŞ Řŀƴǎ ƭŜ 
cadre du projet avec ƭϥŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎΥ 
organisations ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ±9¢ ƻǊƎŀnisations, et les PMEs aussi, du secteur du tourisme de 
ǎŀƴǘŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Ŝǘ ƭƻŎŀƭ όIƻƴƎǊƛŜ ±łǊƴŀƛ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎ hƪǘŀǘłǎƛ Şǎ aǳƴƪŀŜǊǃ-piaci 
{ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ bƻƴǇǊƻŦƛǘ YŦǘΦΣ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ²ŜƭƭƴŜǎǎ Lƴǎǘƛǘute Wellness ς CƛǘƴŜǎǎ hƪǘŀǘłǎƛ YǀȊǇƻƴǘ 
and EC9. «ȊƭŜǘƛ {ȊŀƪƪǀȊŞǇƛǎƪƻƭŀΤ Ŝƴ LǘŀƭƛŜ !Ǌƛǎ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ wƛŎŜǊŎŀ {ƻŎƛŜǘŁ Cooperativa; en 
wƻǳƳŀƴƛŜ /h[9DL¦[ ¢9IbL/ ά¢w!L!b ±¦L!έΤ Ŝƴ {ƭƻǾŀǉǳƛŜ {ǘǊŜŘƴł ƻŘōƻǊƴł Ǒƪƻƭŀ ǎ ǾȅǳőƻǾŀŎƝƳ 
ƧŀȊȅƪƻƳ ƳŀřŀǊǎƪȇƳ - {ȊŀƪƪǀȊŞǇƛǎƪƻƭŀΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇǊƛǾŞŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ dans le touriǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
ǎƻƛǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ όŜƴ IƻƴƎǊƻƛŜ aŀƎȅŀǊ 9ƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳs aŀǊƪŜǘƛƴƎ 9ƎȅŜǎǸƭŜǘύ Ŝǘ 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ όŜƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ 5ƛŜǎƛǎ /ƻƻǇ 
scrl-fs). 
 

L'implication dans la ECVET MoU de nouveaux acteurs clŞǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ Ŝǘκƻǳ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ est 
ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŎŀǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘϥƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŞǇŜƴŘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘϥŞǘŜƴŘǊŜ ƭŜ 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 9/±9¢ ǇǊŞǾǳΥ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ±9¢ Ǿŀ 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭϥŞǘŜƴŘǳŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ de l'application des dispositions du aŞƳƻǊŀƴŘǳƳΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ 
participation des partenaires sociaux sectoriels et des prestataires de VET est fondamentale pour 
assurer des possiōƛƭƛǘŞǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŘϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ŘŜǎ 
dispositƛƻƴǎ Řǳ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ reconnaissance et de certification des acquis 
d'apprentissage ǾŀƭƛŘŞǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŎǊŜŘƛǘǎ 9/±9¢Σ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 
ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ les types de certification, la validation de 
l'apprentissage formel, non formel et informel, et les organismes de qualification. 
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 Introduction 
 

IƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƎŞƴŞǊŀƭ Řǳ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ Řϥ9ƴǘŜƴǘŜ 
 
[ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ Řϥǳƴ ŘŞǾeloppement continu des savoirs, ŘŜǎ ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ 

ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǎϥƛƳǇƻǎŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭϥ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ ! ŎŜǘ ŞƎŀǊŘΣ ƭϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀtion 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƻƴǘ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŞŎƛǎƛǾŜ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊΦ [ŀ ƴŀǘǳǊŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ 

ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎκǇƻǳǾƻƛǊǎ  Ŝǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ŝƴ 

ŀŦŦŀƛōƭƛǎǎŜƴǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ƭϥƛƳǇŀŎǘΦ /Ŝǎ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴŜ ŜƴǘǊŀǾŜ Ł ƭϥŀŎŎŝǎ Ł ƭϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 

Ŝǘ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƛǘƻȅŜƴΣ Ŝǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴ ŦǊŜƛƴ Ł ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘϥŀǎǎǎƻŎƛŜǊ Ŝǘ 

d'accumuler des acquis d'aprentissage obtenus Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ŘϥǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΦ 9ƭƭŜǎ 

ƴǳƛǎŜƴǘ Ł ƭϥŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

professionnelle - 9ǳǊƻǇŜŀƴ ±ƻŎŀǘƛƻƴŀƭ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ό±9¢ύΣ  Ł ƭŜǳǊ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ 

ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řϥǳƴ ǎȅǎǘŝƳe  efficace de 

formation tout au long de la vie -en continu- ŀŦŦǊŀƴŎƘƛ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜΦ  

¦ƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ƭϥŜǎǎƻǊ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ǘǊŀƴǎƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǎǘ  ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊΣ ǾŀƭƛŘŜǊ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊe les acquis 

ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƻōǘŜƴǳǎ ƭƻǊǎ Řϥǳƴ ǎŞƧƻǳǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇŀȅǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ 

ƭŀ ǾƛŜ  ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Ǉŀȅǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŞǎΥ ŦƻǊƳŜƭΣ ƴƻƴ-formel, 

informel. 

!ǳǎǎƛΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊe aux citoyens de poursuivre la voie de leur apprentissage en 

ōŃǘƛǎǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ŀŎǉǳƛǎ Ŝǘ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ Řϥǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀǾŜŎ ŀƛǎŀƴŎŜΦ 

IŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŦǊŀƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Σ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ  Ŝǘ ŘŜ 

la VET, est un ŘŞŦƛ ƳŀƧŜǳǊ Ł ǊŜƭŜǾŜǊ ǇƻǳǊ ƭϥ9ǳǊƻǇŜΦ ¦ƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘŜǎ Ŝǘ 

ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŞƭƛǾǊŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜ 

ǎƻƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ŎŜǘ ŜƴƧŜǳ ŘŞŎƛǎƛŦΦ  ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǊ  ƭŜǎ 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘǇƭƾƳŀƴǘŜǎΣ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎΣ 

ŦƛȄŜǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

place de programmes de formation. Un largŜ ǇŀƴƴŜƭ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞΥ 

ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎΣ ŀƎŜƴŎŜǎΣ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŎƘŀƳōǊŜǎΣ 

organisations non-ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎΣ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎŀǎΣ ǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇŜǳǘ 

ŀŎŎǊŞŘƛǘŜǊ Ŝǘ ŀǎǎƛǎǘŜǊ ƭŜs formŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ŞƭŀōƻǊŜǊ Ŝǘ ŘŞƭƛǾǊŜǊ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ 

ŘƛǇƭƾƳŜǎΣ ƴƻǘŜǎΣŜǘŎΦ Φ 5ŀƴǎ ŘϥŀǳǘǊŜǎΣ ŎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ƛƴŎƻƳōŜƴǘ ŀǳȄ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎΣ ƻǳ ŀǳȄ 

prestataires. 

/ƘŀǉǳŜ Ǉŀȅǎ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ǳƴŜ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řŀns son propre cadre 

ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ /Ŝǎ ŎŀŘǊŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƻǳ ǇŜǳǾŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǘŝƳŜ ŞŘǳŎŀǘƛŦ 



  

 
WP5 - MoU ECVET for the 

European qualification in the health tourism sector (R11) 

Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 

Acronym: ECVET ï HEALTH TOURISM  

 

Project No. 2012-1-HU1-LEO05-05823 

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only of the author, 
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 

6 

 

6 

Ŝǘ ŘŜǎ ŎȅŎƭŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎΣ ƭŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ  ǎƻƴǘ  ŀǘǘǊƛōǳŞŜǎ ǎƻƛǘ 

ŀǇǊŝǎ ǳƴ ǎŜǳƭ  Ŝǘ ǳƴƛǉǳŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Σ ǎƻƛǘ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ 

[ϥŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŦƻƴŘŞŜΣ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎΣ ǎǳǊ ƭϥŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘϥǳƴƛǘŞǎ 

ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ όwƻȅŀǳƳŜ-¦ƴƛΣ CƛƴƭŀƴŘŜΣ {ǳŝŘŜΦΦΦύ ƻǳ ǎŀƴǎ 

(France, Spain...). 

[Ŝǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ǎƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŀǇǇƭƛǉǳŞǎ ŀǳȄ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ό/ŀŘǊŜ 

ŜŎƻǎǎŀƛǎ Ŝǘ Ǝŀƭƭƻƛǎ ŘϥŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ - Scottish and Welsh credit and qualifications 

framework) ƻǳ Ŏƻƴœǳǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ όǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝƴ LǘŀƭƛŜ - IFTS -). 

!ǳǎǎƛΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǇŀȅǎΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ Ŝǘ ŘϥǳƴƛǘŞǎ Ŝƴ 

rapport avec les acquis d'apprentissage. Certains pays laisǎŜƴǘ ŎƻŜȄƛǎǘŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 

d'attribution des points en rapport avec les acquis d'apprentissage.  

[ŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭϥƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ  ŘŜ Ŏŀǎ ŞǾƻǉǳŞŜ ƛŎƛ ŜƴƎŀƎŜ Ł ǾŀƭƛŘŜǊ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ 

techniques et des conventions en commundans le but d'instaureǊ ǳƴŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ 

permettre le transfert et la reconnaissance des acquis d'apprentissage dans le contexte de 

ƳƻōƛƭƛǘŞ ǘǊŀƴǎƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ 

[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ [ƛǎōƻƴƴŜ ŀΣ Ŝƴ нлллΣ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎΣ Ƴƛǎ ƭϥŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭϥǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ 

mettre en oeuvre une plus grande transparence des certifications et de la formation continue, 

ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭϥŜŦŦƻǊǘ ŘŞǾƻǳŞ Ł ƭϥŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘϥŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘϥǳƴŜ ŀƳŞƭioration du 

ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

9ƴ нллнΣ ƭŀ wŞǎƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ ƭϥŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ 

ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ±9¢ ŘŞŦƛƴƛǘ ŎƻƳƳŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ƭϥƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΣ 

mesure cruciaƭŜ Ł ŀǎǎŜƻƛǊ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴΣ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 

ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Ǉŀȅǎ Ŝǘ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

niveaux. 

[Ŝ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŘŜ aŀŀǎǘǊƛŎƘǘ Řŀǘŀƴǘ ŘŜ нллп ŜƴǘŞǊƛƴŜ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘ entre les ministres en charge de 

la VET -ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ-, la Commission et 

ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ  ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ 

ǎȅǎǘŝƳŜ 9/±9¢Φ [Ŝ ƳşƳŜ ƎǊƻǳǇŜ ƭϥŀ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŘϥIŜƭǎƛƴƪƛ Ŝƴ нллс ǉǳƛ Ŝƴ 

ŀǇǇŜƭƭŜ Ł ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ŎƻƳƳǳƴǎ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 

ECVET.  

[ŀ wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ Řǳ tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ Ŝǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Řǳ му Wǳƛƴ нллф ǎǳǊ 

ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ ŘϥŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

ό9/±9¢ύ ǎŜ ŦƻƴŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞǎΦ    
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 5ƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ ŘϥŜƴǘŜƴǘŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŜǳǊƻǇŞŜƴ 
 
[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ŎƻƳƳǳƴǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 9/±9¢ ǎƻƴǘ ŞƭŀōƻǊŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘϥǳƴŜ ǎŞǊƛŜ 

ŘϥƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ Ŝǘ ŘϥŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ŎǊŞŘƛǘǎ ό9/¢{ύΣ 9ǳǊƻǇŀǎǎΣ ƭŀ /ƘŀǊǘŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ό9v/aύΣ ƭŜǎ tǊƛƴŎƛǇŜǎ 

ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ǇƻǳǊ ƭϥƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘion et la validation de l'enseignement fomel et non formel et le Cadre 

ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ό9vCύΥ 

ï [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ 9/¢{ ŀ ŞǘŞ ƛƴƛǘƛŞ ǇŀǊ ƭŀ wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ Řǳ tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ Ŝǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 
du 10 Juillet 2001 ǎǳǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ƛƴǘǊŀŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΣ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎΣ 
ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎΣ  ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊΦ [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜǎ 9/±9¢ 
Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ŀǾŜŎ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ 9/¢{ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭϥŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜǎ ŜƴǘǊŜ 
l'enseignement et ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊΦ 

ï 9ǳǊƻǇŀǎǎ ŀ ŞǘŞ ƛƴƛǘƛŞ ǇŀǊ ƭŀ 5ŞŎƛǎƛƻƴ  ннпмκнллпκ9/ Řǳ tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ Ŝǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ 
ŘŀǘŞŜ Řǳ мр 5ŞŎŜƳōǊŜ нллп Ŝǘ ƛƴǎǘŀǳǊŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ǳƴƛǉǳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ et des certifications. 

ï [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ŘϥƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƴƻƴ ŦƻǊƳŜƭ Ŝǘ 
informel sont ǾŀƭƛŘŞǎ dans les Conclusions du Conseil de 2004. La mise en pratique du 
ǎȅǎǘŝƳŜ 9/±9¢ ǇǊŜƴŘ ŎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΦ  

ï La Charte ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ό9v/aύ ǎǳǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ  ǘǊŀƴǎƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭϥŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŀŘƻǇǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 
wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ Řǳ tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ Ŝǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŀǘŞŜ Řǳ му 5ŞŎŜƳōǊŜ нллсΦ [Ŝ 
point 8 en ŀƴƴŜȄŜ ǎǘƛǇǳƭŜ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳϥǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƻǇǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ƛƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ϦōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ 
d'une assistance pour faciliter la reconnaissance et la certification" de ses acquis 
ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ 9/±9¢ Ŝǎǘ Ŏƻƴœǳ  ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǳȄ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ǎǳǎ-ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜΦ  

ï [Ŝ /ŀŘǊŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ό9vCύ Ŝǎǘ ŜƴǘǊŞ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ нллу ǇŀǊ  
wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ Řǳ tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ Ŝǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ  ǎǳǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜǎ 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ Řϥƻǳǘƛƭ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ 
ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ  Ŝǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΦ [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ 
9/±9¢ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝǘ ǇǊƻƭƻƴƎŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 9/¢{Φ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 9/±9¢ ŀ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ /ŀŘǊŜ 
ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΦ 

ï 9ƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ƭϥƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 
paǊ wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ Řǳ tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜn et du Conseil du 18 Juin 2009. 

 

[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ 9/±9¢ ƴŜ ǎϥŀǇǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ǊŞƎǳƭŞŜǎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛǾŜ нллрκосκ9/ Řŀǘŀƴǘ Řǳ т {ŜǇǘŜƳōǊŜ нллрΣ Řǳ 

Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 9/±9¢ ƴϥŜǎǘ Ǉŀǎ  ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŀǳȄ ƳƛƎǊŀƴǘǎΣ Ŝƴ 

reconnaissance de certificatioƴǎ ŀŎǉǳƛǎŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ Şǘŀǘ ƳŜƳōǊŜ, ŘϥŜȄŜǊŎŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǊŞƎǳƭŞŜ 
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Řŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ Şǘŀǘ ƳŜƳōǊŜΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ǘŜƭ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜΣ ǎŜǳƭŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛǾŜ ƛƳǇƻǎŜ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

engagementǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭǎ ƳǳǘǳŜƭǎ ŀǳȄ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ Şǘŀǘǎ ƳŜƳōǊŜǎΦ 

 

5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ 
 
!ǳȄ Ŧƛƴǎ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳΣ ƻƴ ŜƴǘŜƴŘ ǇŀǊΥ 

a) ά/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴέΥ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŦƻǊƳŜƭ Řϥǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ƻōǘŜƴǳŜ 
ƭƻǊǎǉǳϥǳƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ Şǘŀōƭƛǘ ǉǳϥǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǎǎŝŘŜ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ǳƴŜ ƴƻǊƳŜ ŘƻƴƴŞŜΤ 

b) ά!Ŏǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜέΥ ŞƴƻƴŎŞ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǎŀƛǘΣ ŎƻƳǇǊŜƴŘ Ŝǘ Ŝǎǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ 
ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŀǳ ǘŜǊƳŜ Řϥǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ [Ŝǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎ en 
ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ŘϥŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΤ 

c)  ά¦ƴƛǘŞ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜέ όǳƴƛǘŞύΥ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘϥǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŎƻƘŞǊŜƴǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ŘϥŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭϥƻōƧŜǘ ŘϥǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
d'une validation;  

d) ά/ǊŞŘƛǘ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜέ ό/ǊŞŘƛǘύΥ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘϥǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ƻƴǘ 
ŞǘŞ ŞǾŀƭǳŞǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘϥǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƻǳ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞǎ ǾŜǊǎ 
d'autres programmes d'apprentissage et de certifications; 

e) άLƴǎǘƛǘǳǘƻƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜέΥ ƛƴǎǘƛǘǳƛƻƴ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘŜǎ 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƻǳ ŘϥŀǳǘǊŜǎ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł 9/±9¢Σ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭϥŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ ŀǳȄ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǳƴƛǘŞǎΣ 
ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ Ŝƴ ǾŜǊǘǳ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ 
Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΤ 

f) ά9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜέΥ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǎŜǊǾŀƴǘ Ł ŞǘŀōƭƛǊ Řŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ 
mesure un apprenŀƴǘ ŀ ǊŞŜƭƭŜƳǘƴ ŀǘǘŜƛƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘƻƴƴŞ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ŘϥŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΤ 

g) ά±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜέΥ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŎƻƴŦƛǊƳŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀŎǉǳƛǎ 
ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ŜȄƛƎŞǎ 
ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ƻǳ ǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΤ 

h) άwŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜέΥ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘϥŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ 
ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘϥǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΤ 

i) άǇƻƛƴǘǎ 9/±9¢έΥ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ ǇƻƛŘǎ Ǝƭƻbal des acquis d'apprentissage, 
Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ Řǳ ǇƻƛŘǎ ǊŜƭŀǘƛŦ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ 
certification. 

 
 

hōƧŜŎǘƛŦǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ Ŝǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Řǳ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ ŘϥŜƴǘŜƴǘŜ 
 
{ǳƛǾŀƴǘ ƭŀ wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘŜ нллфΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 9/±9¢ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŎŀŘǊŜ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘΣ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŜǘΣ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ŘϥŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ 
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les outils ECVET comprennentla descrƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘϥǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 

ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ŀǘǘǊƛōǳŞǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ Ŝǘ ŘϥŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǘŜƭƭŜ ƭŜǎ ŀŎŎƻǊŘǎ ǎǳǊ ƭϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǊŜǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ 

notes et ƭŜ ƎǳƛŘŜ Řϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 9/±9¢Φ 

/Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ 

ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭϥƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ CƻǊŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ  

que l'ECVET n'a pŀǎ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘϥƻŦŦǊƛǊ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ 

Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ƻǳ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ {ƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜ Ŝǎǘ Ŝƴ 

ŀŎŎƻǊŘ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƭƻƛǎ Ŝǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ Şǘŀǘǎ ƳŜƳōǊŜǎΣ Ŝǘ Ŝǎǘ ŦƻƴŘŞŜ 

ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎΥ 

1. ¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ: ¦ƴŜ ǳƴƛǘŞ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘϥǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ǳƴ 

ŜƴǎŜƳōƭŜ ŎƻƘŞǊŜƴǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ŘϥŀǇǘƛǘǳŘŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭϥƻōƧŜt d'une 

ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘϥǳƴŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ ǉǳƛ ȅ Ŝǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞΦ ¦ƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

ŎƻƳǇǊŜƴŘ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘŜ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-ci. Un 

ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǇŜǳǘΣ Řŝǎ ƭƻǊǎΣ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀŎŎǳƳǳƭŀƴǘ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ǊŜǉǳƛǎŜǎ ǉǳϥƛƭ ŀǳǊŀ 

ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Ǉŀȅǎ Ŝǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ όŦƻǊƳŜƭǎ ŜǘΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŜƭǎ Ŝǘ 

informels)Σ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ Ł ƭŀ 

reconnaissance des acquis d'apprentissage. 

[Ŝǎ ǳƴƛǘŞǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛǾŜǎ ŘϥǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜΥ 

 τ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ƭƛǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜǎ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ŀǇǘƛǘǳǘŘŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
qu'elles couvrent,  

τ  ŎƻƴœǳŜǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜΣ  

τ ŞƭŀōƻǊŞŜǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ƧǳŘƛŎƛŜǳǎŜǎ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ 
ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǉǳϥŜƭƭŜǎ ŎƻƴǘƛŜƴƴŜƴǘΦ ¦ƴŜ ǳƴƛǘŞ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇǊƻǇǊŜ Ł ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ 
ŎƻƳƳǳƴŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΦ [Ŝǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŜǎŎƻƳǇǘŞǎΣ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭϥǳƴƛǘŞ 
ǾƛǎŞŜΣ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƻōǘŜƴǳǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƳƳŜƴǘ Řǳ ƭƛŜǳ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞǎΦ 
¦ƴŜ ǳƴƛǘŞ ƴŜ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ şǘǊŜ ŎƻƴŦƻƴŘǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ Řϥǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŦƻǊƳŜƭ 
d'apprentissage ou de formation. 

[Ŝǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ǎŜǊǾŀƴǘ Ł ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ 
Ŝǘ Ł ŎƻƳōƛƴŜǊ Ŝǘ ŀŎŎǳƳǳƭŜǊ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘϥǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜΣ ǎƻƴǘ ŦƛȄŞŜǎ 
ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƻǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊΦ 

[Ŝǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘϥǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΥ 

τ  ƭŜ ǘƛǘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭϥǳƴƛǘŞΣ 

τ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭŜ ǘƛǘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όƻǳ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎύ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭϥǳƴƛǘŞ ǎŜ 
rapporte, 

τ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ /9/ ŜǘΣ ǎϥƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΣ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όζ/b/ηύΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ 

τ les ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǉǳŜ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ƭϥǳƴƛǘŞΣ 

τ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ 
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τ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭϥǳƴƛǘŞΣ 

τ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜ ƭϥǳƴƛǘŞΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ 

2. Transfert et accumulation des acquis d'apprentissage, partenariats ECVET: 

9ƴ ǾŜǊǘǳ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 9/±9¢Σ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƻōǘŜƴǳǎ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŞǎ Řŀƴǎ ǳƴ 
ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘƻƴƴŞ ǇŜǳǾŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜΣ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻƛǘ ǇƻǎƛǘƛǾŜΣ şǘǊŜ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞŜǎ ǾŜǊǎ 
un autre contexte dans le cadre duquel eƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǾŀƭƛŘŞŜǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ ŎƻƳƳŜ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǊŜǉǳƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǾƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜΦ 5Ŝǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƛƴǎƛ şǘǊŜ ŀŎŎǳƳǳƭŞŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ 
la certificaǘƛƻƴ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƻǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊΦ 
5Ŝǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴΣ ŘϥŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎƻƴǘ ŞǘŀōƭƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ 
ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

[Ŝ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ Ŝƴ ǾŜǊǘǳ Řϥ 9/±9¢ ŘŜǾǊŀƛǘΣ ƭƻǊǎǉǳϥƛƭ ǎϥŀǇǇƭƛǉǳŜ Ł ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
ƻōǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Řϥǳƴ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŦƻǊƳŜƭΣ şǘǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ŝǘ 
ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ Řϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ƘŀōƛƭƛǘŞŜǎΣ ŎƘŀŎǳƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ŎŀŘǊŜΣ Ł ŘŞƭƛǾǊŜǊ ŘŜǎ 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎΣ ƻǳ Ł ŀŎŎƻǊŘŜǊ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ 
leur transfert et de leur validation. 

 [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ǾƛǎŜ ŁΥ 

τ ƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŘŞŎǊƛǘ 
Řŀƴǎ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ό!tύ ŎǊŞŀƴǘ ǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ 

τ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ Ł 
l'intention des apprenants. 

L'AP devrait confirmer que les partenaires: 

τ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ǎǘŀǘǳǘǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦǎ Řϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎΣ 

τ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘϥŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ 
ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘǎ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ Řǳ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎΣ 

τ approuvent les conditions de fonctionnement du partenariat en ce qui concerne notamment 
ǎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ǎŀ ŘǳǊŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭϥ!tΣ 

τ ŎƻƴǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǾƛǎŞŜǎ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ Řǳ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎΣ Ŝƴ 
ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Řǳ /9/Σ 

τ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ ŘϥŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ Ǉarticiper au 
processus, et leurs fonctions. 

En ce qui concerne l'application d' ECVET aux acquis d'apprentissage obtenus dans un contexte 
ƴƻƴ ŦƻǊƳŜƭ ƻǳ ƛƴŦƻǊƳŜƭΣ ƻǳ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ ŎŀŘǊŜ Řϥǳƴ !tΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ Ł ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ 
ƘŀōƛƭƛǘŞŜ Ł ŘŞƭƛǾǊŜǊ ƭŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎΣ ƻǳ Ł ƻŎǘǊƻȅŜǊ ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ǇƻǳǊ ƭϥƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ 
ŀŎǉǳƛǎ ǇŀǊ ƭϥŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ ŀǎǎƻŎƛŞs. 

3. /ƻƴǘǊŀǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ǊŜƭŜǾŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ: [ƻǊǎ Řϥǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ ƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ 
ŘŜǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǳƴ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ƳƻōƛƭŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŎƻƴŎƭǳ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ŘŜǳȄ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ formation et de validation, et 
l'apprenant, dans le cadre d'un AP. Ce contrat devrait: 

τ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ ζŘϥƻǊƛƎƛƴŜη Ŝǘ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ 
ζŘϥŀŎŎǳŜƛƭη ό ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ζŘϥƻǊƛƎƛƴŜη Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ ǾŀƭƛŘŜ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ƭes acquis d'apprentissage 
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ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭϥŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ [ϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ζŘϥŀŎŎǳŜƛƭη Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ ŘƛǎǇŜƴǎŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜǎ 
ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǾƛǎŞǎΣ Ŝǘ ǉǳƛ ŞǾŀƭǳŜ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǊŞŀƭƛǎŞǎύΣ 

τ ǎǇŞŎƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭϥƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ 
ƭϥŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŜǎŎƻƳǇǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 
9/±9¢ ŀǎǎƻŎƛŞǎΦ 

[Ŝ ŎƻƴǘǊŀǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ŞǘŀōƭƛǊ ǉǳŜΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ŀ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentƛǎǎŀƎŜ ŜǎŎƻƳǇǘŞǎ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜǳȄ-Ŏƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞǾŀƭǳŞǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ǇŀǊ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ 
ζŘϥŀŎŎǳŜƛƭηΣ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ζŘϥƻǊƛƎƛƴŜη ŘŜǾǊŀƛǘ ƭŜǎ ǾŀƭƛŘŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŎƻƳƳŜ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ǳƴŜ 
partie des exigences requises pour l'obtention d'une certification, coƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŦƛȄŞŜǎ ǇŀǊ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜΦ [Ŝ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇŜǳǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜǊ ŘŜǎ 
ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƻōǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ŦƻǊƳŜƭǎ ŜǘΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ 
non formels et informels. Le transfeǊǘ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ȅ ŀŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎϥŜŦŦŜŎǘǳŜΣ Řŝǎ ƭƻǊǎΣ Ŝƴ ǘǊƻƛǎ ŞǘŀǇŜǎΥ 

τ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ζŘϥŀŎŎǳŜƛƭη ǇǊƻŎŝŘŜ Ł ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ƻŎǘǊƻƛŜ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ 
Ł ƭϥŀǇǇǊŜƴŀƴǘΦ [Ŝǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎƻƴt 
ŎƻƴǎƛƎƴŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ζǊŜƭŜǾŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎη ŘŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴŀƴǘ όǊŜƭŜǾŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǎǘ 
ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǉǳƛ ŘŞǘŀƛƭƭŜ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ ǉǳƛ ȅ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀǘǘǊƛōǳŞǎύΣ 

τ l'institution ζŘϥƻǊƛƎƛƴŜη ǾŀƭƛŘŜ ƭŜ ŎǊŞŘƛǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇǊŜǳǾŜ ǾŀƭŀōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ 

τ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ζŘϥƻǊƛƎƛƴŜη ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
ŘƻƴƴŜ ƭƛŜǳ Ł ƭϥƻŎǘǊƻƛ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ǊŝƎƭŜǎ Ŝƴ 
ǾƛƎǳŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ζŘϥƻǊƛƎƛƴŜηΦ[ŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ζŘϥƻǊƛƎƛƴŜη 
ǎƻƴǘ ƭƛŞŜǎ Ł ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ 
ζŘϥŀŎŎǳŜƛƭη ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŎƻƴǾŜƴǳŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
ŘϥŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 

4. Points ECVET : ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜƴǘΣ ǎƻǳǎ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ǎŀƴǎ ǾŀƭŜǳǊ Ŝƴ ŘŜƘƻǊs des 
ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƭƛŞǎΣ Ŝǘ ƛƭǎ ŀǘǘŜǎǘŜƴǘ ŘŜ 
ƭϥƻōǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭϥŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎΦ ¦ƴŜ ƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ Ŝǎǘ 
ŀǎǎǳǊŞŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘϥǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ сл Ǉƻƛƴǘǎ ǎƻƴǘ ŀǘǘǊƛōǳŞǎ ŀǳȄ ŀŎǉǳƛǎ 
ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řƻƴǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŜǎŎƻƳǇǘŞŜ Ŝƴ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ Řϥ9Ct ŦƻǊƳŜƭƭŜ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴΦ 
[ϥŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŜǳȄ ŞǘŀǇŜǎΥ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ ǎƻƴǘ 
ǇǊŜƳƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǘǘǊƛōǳŞǎ Ł ƭϥŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ Ǉǳƛǎ ŀǳȄ ǳƴƛǘŞǎ ǉǳƛ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘΦ ¦ƴ 
ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŦƻǊƳŜƭ ǳƴƛǉǳŜ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎŜǊǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜ ŜǘΣ Ŝƴ 
ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ Ŝǎǘ ŀƭƭƻǳŞ Ł ŎŜǘǘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ 
tŜƳǇǎΣ ŎŜ ǘƻǘŀƭ Ŝǎǘ ǊŞǇŀǊǘƛ Ŝƴ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ ŀǘǘǊƛōǳŞǎ Ł ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ Ŝƴ 
fonction de leur poids relatif dans la certification en question. En ce qui concerne les certifications 
ƴŜ ǎŜ ǊŞŦŞǊŀƴǘ Ǉŀǎ Ł ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŦƻǊƳŜƭΣ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ 
ŀƭƭƻǳŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘϥǳƴŜ ŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
ǎϥƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŦƻǊƳŜƭΦ tƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ƭŀ ŎƻƳǇŀǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ 
ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ /9/ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ƻǳΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŀǳ 
ƴƛǾŜŀǳ /b/Σ ƻǳ Ł ƭŀ ǎƛƳƛƭƛǘǳŘŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 
ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞΦ [Ŝ ǇƻƛŘǎ ǊŜƭŀǘƛŦ ŘϥǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
Řƻƛǘ şǘǊŜ Şǘŀōƭƛ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ  

suivants ou d'une combinaison de ceux-ci: 
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τ ƭϥƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ƭϥǳƴƛǘŞ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 
ŀǳ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǾŜǊǎ ŘϥŀǳǘǊŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘϥƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 

τ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΣ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ Ŝǘ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ƭϥǳƴƛǘŞΣ 

τ ƭϥŜŦŦƻǊǘ ǉǳŜ ƭϥǳƴƛǘŞ ŜȄƛƎŜ ŘŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ŘϥŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ 

[ƻǊǎǉǳϥǳƴŜ ǳƴƛǘŞ Ŝǎǘ ŎƻƳƳǳƴŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ǎƻƴ ǇƻƛŘǎ ǊŜƭŀǘƛŦΣ ŜȄǇǊƛƳŞ Ŝƴ Ǉƻƛƴǘǎ 
9/±9¢Σ ǇŜǳǘ ǾŀǊƛŜǊ ŘŜ ƭϥǳƴŜ Ł ƭϥŀǳǘǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΦ [ϥŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ Ŧŀƛǘ 
ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎΦ 9ƭƭŜ ƛƴŎƻƳōŜ Ł 
ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƻǳ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ƘŀōƛƭƛǘŞŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŞƧŁ ŘƻǘŞǎ Řϥǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ǇƻƛƴǘǎΣ ƭŜǎ 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ ƭŀ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ Ŝƴ 
points ECVET.  

[ϥƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘϥǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘƻƴƴŜ ƭƛŜǳ Ł ƭϥƻŎǘǊƻƛ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ ŀǎǎƻŎƛŞǎΣ 
ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƳƳŜƴǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǉǳƛ ȅ ŀ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞΦ [Ŝ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘϥǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ƛƳǇƭƛǉǳŜ 
ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǘǊŀƴǎfert des points ECVET correspondants, de sorte qu'ils sont inclus lorsque les 
ŀŎǉǳƛǎ ǘǊŀƴǎŦŞǊŞǎ ǎƻƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳǎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƻǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ŝƴ 
ǾƛƎǳŜǳǊΦ Lƭ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴǘ Ł ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊΣ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ Ł 
ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŦƛȄŞŜǎ Ł ŎŜǘǘŜ Ŧƛƴ ǎƻƛŜƴǘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜǎ 
Ŝǘ ǊŜǇƻǎŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘϥŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ ¢ƻǳǘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻōǘŜƴǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
d'un apprentissage non formel ou informel pour lequel un parcours d'apprentissage formel peut 
ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜǎΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜ ƳşƳŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ 9/±9¢ 
ǉǳŜ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎΦ 

 

[ϥά9ǳǊƻǇŜŀƴ bŀǘǳǊŜ {ȅǎǘŜƳ - 9b{έ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳǳƭǘƛƭŀǘŞǊŀƭ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ƭϥLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ όat ¢ƻLύΣ 
Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭ [ŜƻƴƻŀǊŘƻ Řŀ ±ƛƴŎƛ ƛǎǎǳ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 
ǇƻǳǊ ƭϥŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ нллт-нлмоΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ Ŏƻƴœǳ ǇƻǳǊ ŀǘǘeindre les 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ ǎǳǎ-ƳŜƴǘƛƻƴƴŞǎ Ŝƴ ǇƻǊǘŀƴǘ ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ 
Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ƴŀǘǳǊŜƭΣ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ 
ǇǊƻŦƛƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΥ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳental, guide touristique en milieu rural et 
ƴŀǘǳǊŜƭΣ Ŝǘ ƳŀƴŀƎŜǊ ƘƾǘŜƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭϥŀƎǊƻǘƻǳǊƛǎƳŜ ǊǳǊŀƭΦ 

 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŦƛƴŀƴŎŞ ŎƻƳƳŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ р ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ Ϧ9/±9¢ ǇƻǳǊ ƭŀ 
transparence et la reconnaissance des acquis d'apprentissages et des certifications" (Leo-TraInno-
ммύ ŘŜ ƭϥŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ [ŜƻƴŀǊŘƻ Řŀ ±ƛƴŎƛ at ¢ƻL нлммΣ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ Ƴƛǎ Ŝƴ ƻŜǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ 
ƭϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ 9vC Ŝǘ 9/±¢ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ 
reconnaissance des acquis d'apprentisǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜΣ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ 
Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ƴŀǘǳǊŜƭΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Řϥǳƴ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ 
d'entente -Mou- ǉǳƛ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ 
ƭϥƛƴǘŝƎǊŜ Ł ƭϥ9vC Ǿƛŀ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŝǘ ŎŀŘǊŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄΣ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǾŀƴǘ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƭŜǎ 
ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘϥǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǾŜŎ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎΣ ǇŀǊ ŘŜǎ 
mesures d'application (Accords sur l'enseignement, attribution de crŞŘƛǘǎΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ 
Ŝǘ ŘϥŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴύ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŘŜ ±9¢ ŀǳȄ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŦƭŜȄƛōƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ 
contextes formels, non formels et iƴŦƻǊƳŜƭǎΣ ƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ Ŝǘ ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ŎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǎΦ 
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Le Consortium ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ŜƴƎƭƻōŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
organisations VET, et aussi des SME (ou PME: petites et moyennes entreprises), du secteur du 
tourisme en milieu ƴŀǘǳǊŜƭ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ƭƻŎŀƭΣ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ όŜƴ LǘŀƭƛŜΣ Aris Formazione e 
wƛŎŜǊŎŀ {ƻŎƛŜǘŁ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ and Consorzio Itaca; en Espagne, Koan Consulting SL et Fundacion 
Ecoagroturismo; en Allemagne, KATE-YƻƴǘŀƪǘǎǘŜƭƭŜ ŦǸǊ ¦ƳǿŜƭǘ ϧ 9ƴǘǿƛŎƪƭǳƴƎ; en Lettonie, 
[ŀǘǾƛƧŀǎ ƭŀǳƪǳ ǘǳǊƛǎƳŀ ŀǎƻŎƛŀŎƛƧŀ ά[ŀǳƪǳ ŎŜƭƻǘŀƧǎέ; en Autriche, .9{¢ Lƴǎǘƛǘǳǘ ŦǸǊ ōŜǊǳŦǎōŜȊƻƎŜƴŜ 
Weiterbildung und Personaltraining GmbHύΣ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ±9¢ Ŝǘ ŦŀŎŜ 
Ł ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ł ƭϥŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ όŜƴ Ǉŀrticulier, la Regione Umbria en Italie) 
Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ όǘƘŜ .ŜƭƎƛŀƴ Diesis Coop 
scrl-fs). 

 

 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ п ŞǘŀǇŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 9/±¢Υ 

- Phase 1 - 9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řϥǳƴ tŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴΥ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ όǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ǳƴƛǘŞŞǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎύ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƧŜǳ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘΣ Ƴŀƛǎ 

ŀǳǎǎƛ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ  ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ όǳƴƛǘŞǎΣ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎύΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ 

Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ±9¢ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ  ǎƛƎƴŜǊƻƴǘ 

ŎŜ aŞmorandum d'entente -Memorandum of Understanding ς MoU ECVET; 

- Phase 2 - Contrats d'apprentissage - [ŜŀǊƴƛƴƎ !ƎǊŜŜƳŜƴǘǎ 9/±9¢Υ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ όǇŀǊ ƭŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜlle en 

ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ±9¢ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎύ Řǳ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŘŜ 

ŎƻƴǘǊŀǘ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ -MoU-, le processus de formation dans 

des contextes formels, non formels et informels, et ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ 9/±9¢ Ŝƴ ƭƛŜƴ Ł ƻōǘŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΤ 

- Phase 3 - !ǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ 9/±9¢Υ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎΣ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ±9¢ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ 9CVET correspondant aux 

ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŞǾŀƭǳŞǎΣ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ 9ǳǊƻǇŀǎǎΤ 

- Phase 4 - ¢ǊŀƴǎŦŜǊǘΣ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ 9/±9¢ ŀǘǘǊƛōǳŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

ǎŜŎǘƻǊƛŜƭǎ Ŝǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ ŘŜ ±9¢ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ aŞƳƻrandum -MoU-Σ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ 

ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ǾƻƛŜǎ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 

formel, non formel et informel, organismes de certifications   . 
 

Jusqu'ici, la mise en pratique du projet a ŞǘŞ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǳǘƛƭŜ Ŝǘ 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ ŘϥŜƴǘŜƴǘŜ -MoU-Σ Ŝƴ ǎŜ ŦƻŎŀƭƛǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘϥŞŘǳŎŀǘŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ŘŜ ƎǳƛŘŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭ Ŝǘ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǘ ŘŜ manager 

ƘƾǘŜƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭϥŀƎǊƻǘƻǳǊƛǎƳŜ ǊǳǊŀƭΣ ŘŞŦƛƴƛŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ Řŀƴǎ ǳƴ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŞƭƛƳƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŦƛƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

ƻǇŞǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ƴŀǘǳǊŜƭ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ Ǉŀȅǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎΣ Ŝƴ ǎǳƛǾŀƴǘ 

ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ  ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 9/±9¢Σ ŘŞŦƛƴƛ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǊŜƭŜǾŞŜǎΣ ŀƴŀƭȅǎŞŜǎΣ Ŝǘ 

choisies pour le processus ECVET dans le tourisme et dans d'autres secteurs. 

En ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ƭϥŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ  Řϥǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ŎƻƳƳǳƴ Ł ǘƻǳǎ 

ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎΣ ǉǳƛ ƻŦŦǊŜ ǳƴ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ŘŜ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ŘϥǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
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Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎΣ ƭŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘϥŞŘǳŎŀǘŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ŘŜ ƎǳƛŘŜ 

ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭ Ŝǘ ƴŀǘǳǊŜƭΣ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ƘƾǘŜƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭϥŀƎǊƻǘƻǳǊƛǎƳŜ ǊǳǊŀƭΦ 

 

 

 

II. FƻǊƳŜ Ŝǘ ŎƻƴǘŜƴǳ Řǳ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ -MoU- 
 

Participants 
 
[Ŝ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ Ŝǎǘ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ƻǳǾŜǊǘ Ł ǘƻǳǘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘϥşǘǊŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜ Ŝǘ Ŝƴ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀǳȄ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ±9¢ Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

sociaux et aux pǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ±9¢ ƻǇŞǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭ Ŝǘ 

ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎΣ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŎŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

ƴƛǾŜŀǳȄ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΣ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄΣ Ŝǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ Ŝƴ ŎƻƳƳŜƴœŀƴǘ ŀǾŜc les 

partenaires du projet Leonardo de Vinci MP ToI "Europe Nature System" -ENS- , et en organisant 

ƭϥŀŘƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎŜƭǳƛ-ci. 

hōƧŜŎǘƛŦ Řǳ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ 
 
tƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 9/±9¢ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎŀƎŜ ƻōǘŜƴǳǎ  ŀǳ ǎŜƛƴ des pays 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŦƻǊƳŜƭΣ ƴƻƴ ŦƻǊƳŜƭ ƻǳ ƛƴŦƻǊƳŜƭ ŀȄŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ 

Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻǇŞǊŀƴǘ Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘϥŞŘǳŎŀǘŜǳǊ 

environemental , de guide de tourisme en milieu rural Ŝǘ ƴŀǘǳǊŜƭΣ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ƘƾǘŜƭƛŜǊ Řŀƴǎ 

l'agrotourisme, ŎŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ Şǘŀōƭƛǘ ǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ: 

-  ŀŎŎŜǇǘŜ ƭŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘϥŀŎǘŜǳǊ ŎƻƴŎŜǊƴŞ Ŝǘκƻǳ Řϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎΤ 

-  ŀŎŎŜǇǘŜ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭϥŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ 
ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ Řϥǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΤ 

-  ǎϥŀŎŎƻǊŘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘϥƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ŘŜ ŘǳǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŜȄŀƳƛƴŜǊ ƭŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳΤ 

-  s'accorŘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ Řϥǳƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ 
ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎΣ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 9vC ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΤ 

-  ƛŘŜƴǘƛŦƛŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇŀǊǘ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎsus 
et leurs fonctions; 

 

Ratification Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ  -MoU- 
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/Ŝ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ ŀ ŞǘŞ ŘǶƳŜƴǘ ŜȄŞŎǳǘŞ Ŝǘ ǎƛƎƴŞ ǇŀǊ ǳƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƻŦŦƛŎƛŜƭ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ Ǉŀȅǎ 
ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜΦ Lƭ ǇǊŜƴŘ ŜŦŦŜǘ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜΦ {ƻƴ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ŀǇǇŜƴŘƛŎŜs 
ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŝƴ ŀƴƎƭŀƛǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭŀƴƎǳŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜǎ ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜǎΦ 
Il comporte deux appendices: 
-  !ǇǇŜƴŘƛŎŜ мΣ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎΣ 
ŘϥǳƴƛǘŞǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 
ŀǎǎƻŎƛŞǎΣ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘϥŞŘǳŎŀǘŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ŘŜ ƎǳƛŘŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ 
Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭ Ŝǘ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ƘƾǘŜƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭϥŀƎǊƻǘƻǳǊƛǎƳŜ ǊǳǊŀƭΤ 

-  !ǇǇŜƴŘƛŎŜ нΣ ƛƴǎŞǊŞ ǇƻǳǊ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ƳŞŎƘŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řǳ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ  

LLLΦ !ǇǇŜƴŘƛŎŜǎ 

Appendice 1: [Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ŞǘŀōƭƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜ 
aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ Řϥ9ƴǘŜƴǘŜΥ 9ǎǘƘŞǘƛŎƛŜƴΣ !ssistant fitness bien-şǘǊŜ Ŝǘ aŀƴŀƎŜǊ Řŀƴǎ 

ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎκǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

ŘŞŦƛƴƛǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ et la ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ 
ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢ ŀǘǘǊƛōǳŞǎ 

 
Section A ς /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ όŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ connaissances, aptitudes, 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢ύ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ 
profils professionnels principaux (apprentissage informel et non-formel inclus)   

        

 

Section B ς /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴnes όŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ŀǇǘƛǘǳŘŜǎΣ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢ύ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀŎǳƴŜ 
ŘŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Řϥ9ǎǘƘŞǘƛŎƛŜƴΣ Řϥ!ǎǎƛǎǘŀƴǘ ŦƛǘƴŜǎǎ-bien-şǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ aŀƴŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ 

- EsthŞǘƛŎƛŜƴ           

- Assistant fitness bien-şǘǊŜ           

- aŀƴŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ        
  

 
Section C ς CƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ όƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎκǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎύ pour les certifications 
Řϥ9ǎǘƘŞǘƛŎƛŜƴΣ Řϥ!ǎǎƛǎǘŀƴǘ ŦƛǘƴŜǎǎ ōƛŜƴ-şǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ aŀƴŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
  

- Addendum hongrois 

- Addendum italien          

- Addendum  belge 

- Addendum slovaque          
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- Addendum roumain         
           

 

¢ŀōƭŜŀǳ ǊŞŎŀǇƛǘǳƭŀǘƛŦ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢    



 

 

 
WP8 Dissemination ς  

Set of Policy Recommendations (R32) 
Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 
Acronym: ECVET ς HEALTH TOURISM 
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{ŜŎǘƛƻƴ ! ς /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜǎ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǇǊƻŦƛƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 
¦ƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ŀǳȄ ǘǊƻƛǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΤ 
 

Domaines 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

{ŀƴǘŞ Ŝǘ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ 
milieu 
professionne
l 

Directives 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ
s et 
annexes sur 
ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 
ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
en milieu 
professionn
el, et 
demande 
au niveau 
local 

Conserver et 
favoriser un 
environnemen
t de travail 
ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ 
normes 
professionnell
es 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ 
et locales en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

Connaissances 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ŘŜǎ 
directives et 
annexes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ Ŝǘ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł 
chaque pays sur 
ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŀƴǘŞ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ 
professionnel, 
acquises dans le 
cadre de la 
formation en 
cours d'emploi  

Aptitudes 
pratiques 
pour 
l'application 
des 
directives et 
annexes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ
s et 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 
Ł ŎƘŀǉǳŜ 
pays sur la 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ 
milieu 
professionn
el 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝǘ 
appliquer en situation de 
travail les normes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ Ŝǘ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ǉŀȅǎ 
ǊŜǉǳƛǎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ 
milieu professionnel 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊΣ  
ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ Ŝǘ ŞƭƛƳƛƴŜǊ 
ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ 
au milieu professionnel 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ 
ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Ł ǳƴ 
juste niveau au regard 
des risques pour la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ 
incidents survenus 
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Domaine 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 
et 
commerciale 

!ŎǘƛǾƛǘŞ 
commercial
e et 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳ
e d'une 
entreprise 
 

Prendre part 
ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ 
et 
commerciales 
d'une 
entreprise 
 

Connaissances 
sur l' European 
Business 
Competence* 
Licence - EBC*L: 
Objectifs 
commerciaux et 
ratios de gestion 
/ƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 
Etablissement des 
ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƛȄ 
Droit des affaires 

Aptitudes 
entrepreneu
riales 
d'initiative  
 
tŜƴǎŞŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
 

Comprendre les objectifs 
les plus importants d'une 
entreprise 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƭƛǊŜ Ŝǘ ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ 
ƭŜǎ Şǘŀǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ 
annuels 
(bilan, compte de profits 
Ŝǘ ǇŜǊǘŜǎύ Ŝǘ Ł Ŝƴ ǘƛǊŜǊ ŘŜ 
ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ Ŝǘ 
expliquer les objectifs et 
la structure de base de la 
ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ 
Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 
centres de profit, et 
donner des pistes de 
ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘϥǳƴŜ 
ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƻǶǘǎ 
Ŝǘ Ł ƭϥŜǎǇǊƛǘ ŘϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ Ŝǘ 
expliquer les 
caracǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ 
avantages et 
ŘŞǎŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜǎ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ EBC*L en 
situation 
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ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ƭŞƎŀƭŜǎ  
de l'entreprise 
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I. {ŜŎǘƛƻƴ . ς /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ όŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ŀǇǘƛǘǳŘŜǎΣ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǳƴƛǘŞǎ Řϥŀǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢ύ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ 

ǇǊƻŦƛƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ όŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƛƴŦƻǊƳŜƭ Ŝǘ ƴƻƴ-ŦƻǊƳŜƭ ƛƴŎƭǳǎύ 

¢Ǌƻƛǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ, ŎƘŀŎǳƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇǊƻŦƛƭ; 

9ǎǘƘŞǘƛcien 
 

Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

1. Soins 
du visage 

1.1 Soins 
des cils et 
des 
sourcils 

1.1.1 
PrŞparation 

ω Savoir 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
l'outillage, 
ƭϥŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits de soins 
des cils et des 
sourcils 
ω /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
chapitres en lien 
d'anatomie 
humaine, 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques-
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 

ωadapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ pour le soin  des 
cils et sourcils 
ω ƳŞǘƘƻŘŜΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 
d'application 
ωEvaluer l'utilisation de 
produits 
ωAdapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 
pratique 
 

ωcomprendre comment 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜ ǎƻƛƴ Ŝǘ 
l'importance d'adapter 
les savoirs pratiques et 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭong 
ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

physiologie, 
dermatologie et de 
ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
 

1.1.2 Soin du 
sourcil 

ω ƳŞthode de soin 
du sourcil 
ωǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 
d'application 

ωǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques -  
soin, 
application 

ωŀŘŀǇǘŜǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ 
soin du sourcil 
ωutiliser des techniques 
ǎǇŞŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴ 
ωcomprendre comment 
adapter l'utilisation des 
techniques pour convenir 
ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ 
visage 

ωşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ 
Ł ōƛŜƴ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
 

3 

1.1.3 
Coloration/tein
ture 
 

ω ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ 
coloration/teinture 
ωǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 
d'application 
 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques -
coloration/te
inture  
 

ωŀŘŀǇǘŜǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ 
coloration/teinture 
ωutiliser des techniques de 
coloration/teinture 
ωcomprendre comment 
adapter l'utilisation de 
techniques pour convenir 
ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ 

ωşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ 
Ł ōƛŜƴ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ǾƛǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŜŀǳȄ  Ŝǘ Ł 
ƭŜǳǊ Şǘŀǘ 

1.1.4 Collage 

ω ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ 
collage 
ωǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 
d'application 

ωŀǇǘƛǘǳŘŜǎ 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques 
d'application 

ωŀŘŀǇǘŜǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ 
collage 
ωutiliser les techniques de 
collage 
ω comprendre comment 
adapter l'utilisation de 
techniques pour convenir 
ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ 
visage 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ 
Ł ōƛŜƴ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

3 

 

1.2 
5ŞŎƻƭƻǊŀǘƛ
on, 
ŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻ
n et 
ŞǇƛƭŀǘƛƻƴ 
du visage 

1.2.1 
tǊŞparation 

ω savoir comment 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
l'outillage, 
ƭϥŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits pour la 
ŘŞŎƻƭƻǊŀǘƛƻƴΣ 
ƭϥŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭϥŞǇƛƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǾƛǎŀƎŜ  
ω /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques-
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 

ωadapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭŀ 
ŘŞŎƻƭƻǊŀǘƛƻƴΣ ƭϥŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ 
Ŝǘ ƭϥŞǇƛƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǾƛǎŀƎŜ 
ω ƳŞthode, technique 
d'application  
ωŞǾŀƭǳŜǊ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
produits 
ωadapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 

ω comprendre comment 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ 
et l'importance 
d'adapter les savoirs 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǘƘŞƻǊƛques 
tout au long du soin 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

chapitres en lien 
d'anatomie 
humaine, 
physiologie, 
dermatologie et de 
ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 

pratique 

1.2.2 
5Şcoloration 

ω ƳŞthode du 
ǇŞǊƻȄȅŘŜ ŘƛƭǳŞ 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques- 
dilution 

ωŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ 
ŘŜ Řƛƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇŞǊƻȄȅŘŜ  
ωcomprendre les dangers 
en lien avec la dilution du 
ǇŞǊƻȄȅŘŜ 

ωsavoir diluer du 
ǇŞǊƻȄȅŘŜ 

5 

1.2.3 Epilation 

ω ƳŞthode de 
ŘŞŎƻƭƻǊŀǘƛƻƴ 
ωǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 
d'application 

ωǘƘŞƻǊƛǉǳŜ 
set 
pratiques- 
ŘŞŎƻƭƻǊŀǘƛƻƴ 

ωŀŘŀǇǘŜǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ 
ŘŞŎƻƭƻǊŀǘƛƻƴ 
ωutiliser des techniques de 
ŘŞŎƻƭƻǊŀǘƛƻƴ 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ 
Ł ōƛŜƴ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

4 

1.3 Soin 
de la peau 
en 
fonction 
de son 
type 

1.3.1 
Evaluation du 
type de peau 

ω ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ 
ŎǊƛǘŝǊŜǎ Ŝǘ 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǘȅǇŜ 
de peau  
ω savoir comment 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 

ωadapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 
ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ωŀŘŀǇǘŜǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ 
ω adapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 

ωşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŘŞŎǊƛǊŜ 
ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǘȅǇŜ ŘŜ 
ǇŜŀǳ Ŝǘ ƭϥŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ  
ωşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ 
ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
l'outillage, 
ƭϥŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits pour 
ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ 
peau  
 ω /ƻƴƴŀƞǘǊŜ les 
chapitres en lien 
d'anatomie 
humaine, 
physiologie, 
dermatologie et de 
ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 

pratique 

1.3.2 Bain de 
vapeur 

 ω ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ 
peau ω identifier les 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
potentiels 

ωǘƘŞƻǊƛǉues 
et pratiques- 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la peau 

ωidentifier les types de 
peau 
ωŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǊ ƭϥŞǘŀǘ 

ωşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘϥŞǾŀƭǳŜǊ 
la peau et d'en 
ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǊ ƭϥŞǘŀǘ  
 

2 

1.3.3 
Nettoyage de 

ω/ƻƴƴŀƞǘǊŜ 
l'importance de la 

ωǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ωadapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 

ωexpliquer les termes de 
ǘƻƴƛŎƛǘŞΣ ŘŜ ǘǳǊƎŜǎŎŜƴŎŜ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

surface ǘƻƴƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
turgescence et 
expliquer comment 
adapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 
pratique 

pratique et leur importance dans 
ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
 

1.3.4 
Nettoyage en 
profondeur 

ω savoir comment 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜr, 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
l'outillage, 
ƭϥŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits pour la 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Řǳ ōŀƛƴ 
de vapeur 
ω comprendre 
l'importance de 
ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ω ƳŞǘƘƻŘŜ 
ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ω /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
chapitres en lien 

ωǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
manipulation 
Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƻƛǊŜΣ 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
 

ωadapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭŜ 
traitement par bain de 
vapeur 
ω ƳŞthode, d'application 
ω ŞǾŀƭǳŜǊ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
produits 
ω adapter les 
connaissancŜǎ Ł ƭŀ 
pratique 
 

ωşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ 
Ł ōƛŜƴ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ 
bain de vapeur 
ωcomprendre 
l'importance du bain de 
vapeur 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

d'anatomie 
humaine, 
physiologie, 
dermatologie et de 
sciŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 

1.3.5 
Enregistremen
t 

ω ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ 
nettoyage 
ω technique de 
nettoyage  
ω /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
chapitres en lien 
d'anatomie 
humaine, 
physiologie, 
dermatologie et de 
ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
nettoyage, 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭϥŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ 
peau 

ω ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ 
techniques de nettoyage 
ω adapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 
pratique 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ 
Ł ōƛŜƴ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊe de 
nettoyage 
ω comprendre 
l'importance du 
nettoyage 
 

3 

2. Soins 
du corps 

2.1 
massage 

2.1.1 Massage 
du visage et du 
ŘŞŎƻƭƭŜǘŞ 

ωŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
chapitres en lien 
d'anatomie 
humaine, 
physiologie, 

ωǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ω adapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 
pratique 
ω ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Řǳ 
traitement 

ω şǘǊŜ capable d'utiliser 
les produits et les 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ 
 

3 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

dermatologie et de 
ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ  
ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ǘȅǇŜ 
de massage et ses 
effets avant  le type 
de peau 

ωcomprendre comment 
choisir le type de massage 
en fonction de ses effets  
sur le type de peau et ses 
besoins 
 

ω savoir 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
l'outillage, le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits du soin par 
massage 
ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
effets 
physiologiques et 
les substances 
actives des huiles et 
produits de massage 

ωǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ  ω ǎŀǾƻƛǊ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
ƭϥƻǳǘƛƭƭŀƎŜΣ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ 
les produits du traitement 
par massage  
ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ 
physiologiques et les 
substances actives des 
masques et 
enveloppements 
 

ωşǘǊŜ ŎŀǇŀōle d'utiliser 
ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ  

2 

ω ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ 
massage 

ωpratique - 
massage, 

ωŀǇǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
et techniques de massage 

ωşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ 
Ł ōƛŜƴ ƭŜ soin  

3 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ωtechnique de 
massage 

utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ 
 

2.2 
wŞŘǳŎǘƛƻƴ 
de 
graisse, 
renforcem
ent 
musculair
e et soins 
des tissus 
sous-
ŎǳǘŀƴŞǎ 

2.2.1 
wŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ 
graisse, 
renforcement 
musculaire et 
soins des tissus 
sous-ŎǳǘŀƴŞǎ 

ω Savoir 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
l'outillage, le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits  du soin 
massage 
ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
effets 
physiologiques et 
les substances 
actives des huiles et 
produits de massage 
ω /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
chapitres en lien 
d'anatomie 
humaine, 
physiologie, 
dermatologie et de 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
massage, 
utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ 

ω ŀǇǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
et techniques du soin 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ ω adapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 
pratique ω ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ 
ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Řǳ ǎƻƛƴ ω Savoir 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ 
utiliser l'outillage, le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ  
du soin massage ω 
ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ 
physiologiques et les 
substances actives des 
huiles et produits de 
massage 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ 
Ł ōƛŜƴ ƭŜ ǎƻƛƴ ω 
comprendre les effets 
du soin et l'importance 
d'adapter les 
connaissances 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
Ł ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ω şǘǊŜ 
capable d'utiliser les 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
proŘǳƛǘǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
ω ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ 
ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ de 
graisse, 
renforcement 
musculaire et soins 
des tissus sous-
ŎǳǘŀƴŞǎ ωǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 
de ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ 
graisse, 
renforcement 
musculaire et soins 
des tissus sous-
ŎǳǘŀƴŞǎ 

2.3 
Epilation 

2.3.1 
tǊŞparation 

ω Savoir 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
l'outillage, le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits  pour 
ƭϥŞǇƛƭŀǘƛƻƴ 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 

ω adapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭϥŞǇƛƭŀǘƛƻƴ 
ω ƳŞthode, technique 
d'applicationω ŞǾŀƭǳŜǊ 
l'utilisation des produits 
ω adapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 

ωcomprendre comment 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜ ǎoin et 
l'importance d'adapter 
les connaissances 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
Ł ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

2 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

 ω /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
chapitres en lien 
d'anatomie 
humaine, 
physiologie, 
dermatologie et de 
scieƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 

pratique 

2.3.2 Epilation 

ω ƳŞǘƘƻŘŜ ǇƻǳǊ 
ƭϥŞǇƛƭŀǘƛƻƴ 
ωǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 
ŘϥŞǇƛƭŀǘƛƻƴ 
ω ǘȅǇŜǎ ŘϥŞǇƛƭŀǘƛƻƴ κ 
cires 

ωǇǊŀǘƛǉǳŜǎ - 
ŞǇƛƭŀǘƛƻƴ 

ωutilisation des techniques 
ŘϥŞǇƛƭŀǘƛƻƴ 
ωadapteǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ǇƻǳǊ 
ƭϥŞǇƛƭŀǘƛƻƴ 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ 
Ł ōƛŜƴ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

3 

2.3.3 Post soin 

ω ƳŞǘƘƻŘŜ Ŝǘ 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀǇǊŝǎ 
soins 
ω Savoir 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
l'outillage, le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques  

ωcomprendre pourquoi il 
est important de 
ŘƛǎǇŜƴǎŜǊ ŘŜǎ ŀǇǊŝǎ ǎƻƛƴǎ  
ω adapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǇǊŝǎ 
soins 
ω ƳŞthode, technique 
d'application 

ω şǘǊŜ capable de mener 
Ł ōƛŜƴ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
ŘϥŀǇǊŝǎ ǎƻƛƴǎ 
ω comprendre comment 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜ ǎƻƛƴ Ŝǘ 
l'importance d'adapter 
les connaissances 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

produits pour les 
ŀǇǊŝǎ ǎƻƛƴǎ 

ω ŞǾŀƭǳŜǊ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
produits 
ω adapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 
pratique 

Ł ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

3. Soins 
des 
mains 

3.1 
massage 
de la main  

3.1.1 massage ω /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
chapitres en lien 
d'anatomie 
humaine, 
physiologie, 
dermatologie et de 
ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
ω Savoir 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
l'outillage, le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits pour le soin 
massage ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 
les effets 
physiologiques et 

ωǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ  ω {ŀǾƻƛǊ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
ƭϥƻǳǘƛƭƭŀƎŜΣ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ 
les pour le soin massage  
ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ 
physiologiques et les 
substances actives des 
huiles et produits de 
massage 
ω adapter les 
cƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 
pratique 
ω ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Řǳ 
soin 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘϥǳǘƛƭƛǎŜǊ 
ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 
ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ 
ω comprendre les effets 
du soin et l'importance 
d'adapter les 
connaissances 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
Ł ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

4 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

les substances 
actives des huiles et 
produits de massage 

ω ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ 
massage 
ωǘŜŎƘƴƛǉǳŜ de 
massage 

ωǇǊŀǘƛǉǳŜǎ - 
massage 
(mouvement
s) aptitudes 

ω ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
et techniques de massage 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜǎ 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ 
Ł ōƛŜƴ ƭŜ ǎƻƛƴ 
  3 

4. 
maquilla
ge 

4.1. soin 
ǇǊŞ-
maquillag
e 

4.1.1 . soin 
ǇǊŞ-maquillage 

ω /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
chapitres en lien 
d'anatomie 
humaine, 
physiologie, 
dermatologie et de 
ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
ω Savoir 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊΣ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
l'outillage, le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits pour le soin 
ǇǊŞ-maquillage 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques  

ω adapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎƻƛƴ 
ω adapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 
pratique en regard des 
besoins du client 
 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘϥǳǘƛƭƛǎŜǊ 
ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 
ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ ǇƻǳǊ 
ŘƛǎǇŜƴǎŜǊ ǳƴ ǎƻƛƴ ǇǊŞ-
maquilage 

2 



 

 

 
WP8 Dissemination ς  

Set of Policy Recommendations (R32) 
Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 
Acronym: ECVET ς HEALTH TOURISM 

 

Project No. 2012-1-HU1-LEO05-05823 
This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may 

be made of the information contained therein. 

33 

Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

4.2. 
Maquillag
e 
ŘŞŎƻǊŀǘƛf 

4.2.1 
Maquillage 
quotidien 

ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
principales 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ  

thŞƻǊƛǉǳŜǎ ωadapter les 
connaissances  des 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ 
ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 
de maquillage de la cliente 
Ŝǘ ǎϥŀŘŀǇǘŜǊ Ł ǎƻƴ ǎǘȅƭŜ 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŎǊŞŜǊ 
un maquilllage selon les 
ǘǊŀƛǘǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ 
ǉǳƛ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊƻƴǘ Ł ƭŀ 
ŘŜƳŀƴŘŜΣ ŀǳ ǎǘȅƭŜ Ŝǘ Ł ƭŀ 
peau de la cliente 
ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘϥǳǘƛƭƛǎŜǊ 
ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits 

5 

ωŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
produits de 
maquillage, les 
techniques et le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘŜ 
ŎƻǎƳŞǘƛǉǳŜ 
ŘŞŎƻǊŀǘƛǾŜ 
 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
maquillage 
ŎǊŞŀǘƛŦκ 
peinture 

ω adapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ 
ωŞǾŀƭǳŜǊ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
produits avant les 
demandes du client 
ωappliquer les techniques 
de maquillage 

  

4.2.2 
Maquillage de 
ǎƻƛǊŞŜ 

ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
principales 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ 

ωǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ω adapter les 
connaissances  des 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ 
ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŎǊŞŜǊ 
un maquilllage selon les 
ǘǊŀƛǘǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ 
ǉǳƛ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊƻƴǘ Ł ƭŀ 

5 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

de maquillage de la cliente 
Ŝǘ ǎϥŀŘŀǇǘŜǊ Ł ǎƻƴ ǎǘȅƭŜ 

deƳŀƴŘŜΣ ŀǳ ǎǘȅƭŜ Ŝǘ Ł ƭŀ 
peau de la cliente 
ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘϥǳǘƛƭƛǎŜǊ 
ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits 

ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
produits de 
maquillage, les 
techniques et le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘŜ 
ŎƻǎƳŞǘƛǉǳŜ 
ŘŞŎƻǊŀǘƛǾŜ 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
maquillage 
ŎǊŞŀǘƛŦκ 
peinture 

ω adapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ 
ω ŞǾŀƭǳŜǊ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
produits avant les 
demandes du client 
ω appliquer les techniques 
de maquillage 

 

4.2.3 
Maquillage 
camouflage  

ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
principales 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ 

ωǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ω adapter les 
connaissances  des 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ 
ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 
de maquillage de la cliente 
Ŝǘ ǎϥŀŘŀǇǘŜǊ Ł ǎƻƴ ǎǘȅƭŜ 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŎǊŞŜǊ 
un maquilllage 
camouflage selon les 
ǘǊŀƛǘǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ 
ǉǳƛ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊƻƴǘ Ł ƭŀ 
ŘŜƳŀƴŘŜΣ ŀǳ ǎǘȅƭŜ Ŝǘ Ł ƭŀ 
peau de la cliente 
ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘϥǳǘƛƭƛǎŜǊ 
ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 

6 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

produits 

ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
produits de 
maquillage, les 
techniques et le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘŜ 
ŎƻǎƳŞǘƛǉǳŜ 
ŘŞŎƻǊŀǘƛǾŜ 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
maquillage 
ŎǊŞŀǘƛŦκ 
peinture 

ω adapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ 
ω ŞǾŀluer l'utilisation des 
produits avant les 
demandes du client 
 
ω appliquer les techniques 
de maquillage 

 

ωŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ŧŀœƻƴǎ 
ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴ 
camouflage 

ωǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ωEvaluer l'utilisation d'une 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ 
ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ŎŀƳƻǳŦƭŀƎŜ 

 

4.2.4 
Reproduction 
de 
maquillage/styl
Ŝǎ ƳƻŘŝƭŜǎ 

ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
produits de 
maquillage, les 
techniques et le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘŜ 
ŎƻǎƳŞǘƛǉǳŜ 
ŘŞŎƻǊŀǘƛǾŜ 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
maquillage 
ŎǊŞŀǘƛŦκ 
peinture 

ω adapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ 
ω ŞǾŀƭǳŜǊ ƭϥǳǘƛƭisation des 
produits avant les 
demandes du client 
ω appliquer les techniques 
de maquillage 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ 
reproduire des styles de 
maquilllage s'accordant 
au style de la cliente 
 

3 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

4.2.5 
Maquillage 
occasionnel 

ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
principales 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛques 

ωǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ω adapter les 
connaissances  des 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ 
ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 
de maquillage de la cliente 
Ŝǘ ǎϥŀŘŀǇǘŜǊ Ł ǎƻƴ ǎǘȅƭŜ 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŎǊŞŜǊ 
un maquilllage selon les 
ǘǊŀƛǘǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ 
ǉǳƛ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊƻƴǘ Ł ƭŀ 
demande, au stȅƭŜ Ŝǘ Ł ƭŀ 
peau de la cliente 
ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘϥǳǘƛƭƛǎŜǊ 
ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ 
produits 

5 

ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
produits de 
maquillage, les 
techniques et le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘŜ 
ŎƻǎƳŞǘƛǉǳŜ 
ŘŞŎƻǊŀǘƛǾŜ 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
maquillage 
ŎǊŞŀǘƛŦκ 
peinture 

ω adapter l'utilisation du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ 
ω ŞǾŀƭǳŜǊ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
produits avant les 
demandes du client 
ω appliquer les techniques 
de maquillage 

 

5. 
tǊƻŎŞŘǳǊ
es de 
surveilla
ncpour 

5.1 
Directives 
ŜǳǊƻǇŞŜƴ
nes et 
annexes 

5.1.1 Maintenir 
un 
environnemen
t de travail sain 
Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŞ Ŝƴ 

- connaissances 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ŘŜǎ 
directives et 
annexes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ Ŝǘ 

- Aptitudes 
pratiques 
pour 
l'application 
des directives 

- /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ Ŝǘ 
appliquer en situation de 
travail les normes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ Ŝǘ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ǉŀys 

ω /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊΣ  
ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ Ŝǘ ŞƭƛƳƛƴŜǊ ƭŜǎ 
ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŀǳ 
milieu professionnel 

les 
points 

de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE



 

 

 
WP8 Dissemination ς  

Set of Policy Recommendations (R32) 
Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 
Acronym: ECVET ς HEALTH TOURISM 

 

Project No. 2012-1-HU1-LEO05-05823 
This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may 

be made of the information contained therein. 

37 

Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

un 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
de 
ǎǶǊŜǘŞ 
des 
ƻǇŞǊŀǘƛƻ
ns de 
travail 
suivant 
les 
instructi
ons 
relatives 
Ł ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
et 
ƭϥƘȅƎƛŝƴŜ 
 

sur la 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
en milieu 
profession
nel,  et  
exigences 
locales 

accord avec les 
normes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ 
et locales en 
ƳŀǘƛŝǊŜ de 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ 
milieu 
professionnel 
 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ 
Ǉŀȅǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 
ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ 
professionnel dans 
le cadre de la 
formation en cours 
d'emploi 

et annexes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ 
et 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł 
chaque pays 
ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
en milieu 
professionnel 

ǊŜǉǳƛǎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ 
milieu professionnel 

ω /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ 
ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Ł ǳƴ ƧǳǎǘŜ 
niveau au regard des 
ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
et des incidents 
survenus 

T 
appar
aissen
t dans 

la 
Sectio

n A 

5.2 
Nettoyage 
ou 
entretien 
de 
surfaces 
de travail 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊ
es 

5.2.1. 
Nettoyage/ent
retien 

ωconnaissances 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques sur les 
instructions sur la 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
ω /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
chapitres en lien 
d'anatomie 
humaine, 
physiologie, 
dermatologie et de 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
cleaning, 
maintaining 
work 
surfaces and 
equipment 

ωşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘϥŀǎǎǳǊŜǊ 
que les instructions 
ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜǎ 
ωadapter les pratiques de 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ et les normes 
ŘϥƘȅƎƛŝƴŜ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ ŀǳ 
service et son lieu de 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

ωŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ 
que les instructions 
ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜǎ 
 

3 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

sciences de la 
santωsavoir 
comment maintenir 
ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
efficaces et 
ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ 
ŘŞƭƛǾǊŀƴǘ ŘŜǎ 
services en accord 
avec les exigences 
ƭŞƎŀƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƘȅƎƛŝƴŜ 

6. 
Conseil 

6.1 
Conseil 
ŜǎǘƘŞǘƛǉǳ
e 

conseiller en 
soins du visage 

ω /ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
chapitres en lien 
d'anatomie 
humaine, 
physiologie, 
dermatologie et de 
ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
ω connaissance du 
ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ŘŜ 
ƭϥŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ 

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
conseil 

ω adapter les 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ 
pratique en regard des 
besoins du client 
ωexpliquer les facteurs 
d'habitude de vie et les 
changements qui peuvent 
şǘǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ 
ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭϥŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ 
certains soins particuliers 

ωşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ 
des conseils et de 
l'informationqui 
ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ 
du client  

3 

conseiller en 
soins du corps 

conseiller en 
soins de la 
main 

conseiller en 
maquillage et 
style 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

conseiller de 
Ŧŀœƻƴ 
ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ 
Ŝƴ ƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ  

produit 
ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
besoins du patient 

 
ωexpilquer le soin au 
quotidien 
ωŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ 
produits potentiels qui 
ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ 
client 
ω utiliser des techniques 
de consultation efficace 

7. 
Administ
ration / 
Registre 

7.1 
Enregistre
ment 

Enregistremen
t des fichiers 
clients 

ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
principes 
d'enregistrement 
des fichiers clients 
ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
ŞǉǳƛƳŜƴǘǎ Ŝǘ 
ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ 
dans le domaine 
professionnel 
ω ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
besoins 
d'approvisionnemen

ω ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
et pratiques - 
enregistreme
nt, 
traitement 
de la 
documentati
on  

ω administrer avec rigueur 
Ŝǘ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ 

ω şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ 
ŎǊŞŜǊκǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǊŜƎƛǎǘǊŜ 
fonctionnel regroupant  
fichiers clients, 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ ƻǳǘƛƭƭŀƎŜΣ 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ 
documentation 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 

1 

Enregistremen
t de l'ŞǉǳƛƳŜƴǘ 
Ŝǘ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ 

1 

Enregistremen
t de la 
documentation 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 

1 

Enregistremen
ǘ ŘŜǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎ 

1 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ 
(marchandises) 
et produits 

t 
ω savoir remplir un 
bon de commande 
et de facturation 
ω savoir traiter les 
documents 
ŞŎƻƴƛƳƛǉǳŜǎ 

8 
Domaine 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 
ŞŎƻƴƻƳƛ
que et 
commer
ciale 

8.1 
!ŎǘƛǾƛǘŞ 
commerci
ale et 
ŞŎƻƴƻƳƛŜ 
au sein de 
l'entrepris
e 
 

8.1.1 Prendre 
part aux 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ 
et 
commerciales 
d'une 
entreprise 
 

Connaissances sur l' 
European Business 
Competence* 
Licence - EBC*L: 
Objectifs 
commerciaux et 
ratios de gestion 
/ƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 
Etablissement des 
ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƛȄ 
Droit des affaires 

Aptitudes 
entrepreneur
iales 
d'initiative  
 
tŜƴǎŞŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
 

ω Comprendre les objectifs 
les plus importants d'une 
entreprise  
ω /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƭƛǊŜ Ŝǘ 
ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ ƭŜǎ Şǘŀǘǎ 
financiers annuels 
(bilan, compte de profits 
et pertesύ Ŝǘ Ł Ŝƴ ǘƛǊŜǊ ƭŜǎ 
ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ 
ω/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ Ŝǘ 
expliquer les objectifs et la 
structure de base de la 
ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ Ŝǘ 
ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 

ω /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ EBC*L en 
situation 
 

les 
points 

de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE

T 
appar
aissen
t dans 

la 
Sectio

n A 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

centres de profit, et 
donner des pistes de 
ǊŞǇƻƴǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ 
d'une sensibilisation aux 
ŎƻǶǘǎ Ŝǘ Řϥǳƴ ŜǎǇǊƛǘ 
d'entreprise ω/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
assimiler et expliquer les 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ 
avantages et 
ŘŞǎŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜǎ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ƭŞƎŀƭŜǎ 
d'organsitaion  
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Assistant fitness/bien-şǘǊŜ 
 

Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

1. 
Service 
client 

1.1 
5ŞƭƛǾǊŜǊ 
informatio
n et 
service 
client 

1.1.1 accueil 
des nouveux 
clients et 
clients 
existants 

- connaissances 
approfondies en 
interactions et 
communication 
interpersonnelles 
 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
communicatio
n 
interpersonnel
le 

- engage une conservation 
avec les nouveaux 
ŎƭƛŜƴǘǎκƘƾǘŜǎ Ŝƴ 
recherchant le meilleur 
niveau de satisfaction 
- engage une conservation 
avec les clients existants en 
recherchant le meilleur 
niveau de satisfaction 
- ǳǘƛƭƛǎŜ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
d'approche polies et 
ŀƳƛŎŀƭŜǎ Ł ƭϥŞƎŀǊŘ ŘŜǎ 
nouveaux clients et des 
clients existants 

- assimile les 
dynamiques de la 
communication 
interpersonnelle 
- comprend et utilise 
avec excellence les 
exigences du service 
client 
 

2 

1.1.2 
informer les 
ƘƾǘŜǎ Ł 
propos des 
services de 

- connaissances 
approfondies et 
ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ŘŜǎ 
services et produits 
ŘŜ ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
services 
fitness et bien-
şǘǊŜΣ ǇǊƻŘǳƛǘǎ 

- communique avec 
ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ 
professionnalisme sur les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

- comprend  le 
fonctionnement des 
Şǉǳƛpements fitness 
- Ŏƻƴƴŀƞǘ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŦƛǘƴŜǎǎΣ 

2 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜ
nt 

 Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ 
 

nouveaux clients 
- propose une assistance 
ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
clients sur l'utilisation 
ǎŞŎǳǊƛǎŞŜ ŘŜǎ ŀŎŎŜǎǎƻƛǊŜǎ 
Ŝǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ  
- ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŞŎǊƛǘ 
ŀǾŜŎ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
et produits de 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
 

ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ 
fonctionnement et les 
risques potentiels 
- Ŏƻƴƴŀƞǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ƎŞƴŞǊŀǳȄ ŘŜ ōƛŜƴ-şǘǊŜΣ 
ƭŜǳǊ ōǳǘΣ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘŞǎ 
Ŝǘ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ǎƻƛƴ  
- Ŏƻƴƴŀƞǘ ƭŀ ǾƛǎŞŜ ŘŜǎ 
produits de fitness et 
de bien-şǘǊŜΣ ƭŀ 
ƳŞǘƘƻŘŜ ŘϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ 
le fonctionnement 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƛƴŦƻǊƳŜǊ 
ƭŜǎ ƘƾǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł 
ƳŜǘǘǊŜ Ł ƧƻǳǊ ƭŜ 
contenu de 
l'information 

1.1.3 
Informer les 

- connaissance 
approfondie du 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 

- comprend la 
ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭŀ 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ 
ǎŜǳƭ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

2 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

nouveaux 
clients sur les 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛ
ons de 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜ
nt 
 

questionnaire 
ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭŀ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
au sein de 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
- connaissance 
approfondie des 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ 
les machines, les 
ŞǉǳƛǇŜƳents, les 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 
auxiliaires, la 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
ŘϥŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ 
 

ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ 
indications et 
contre-
indications en 
lien avec la 
ǎŀƴǘŞ  
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
fonctionneme
nt et nature 
des 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 
fitness et de 
bien-şǘǊe, 
risques 
potentiels 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
ŘϥŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ 

ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ ǎƻƴ 
but et son utilisation  
- prend des decisions en 
Ŏŀǎ ŘϥŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƴƻƴ 
ŎƻƴŦƻǊƳŜ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ orientations 
ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ  
- explication minutieuse du 
fonctionnement des 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŦƛǘƴŜǎǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
risques potentiels 
- oriente les clients vers le 
ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘϥŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
- ŜȄǇŞrience dans les 
services de fitness et de 
bien-şǘǊŜ 
- ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛon 
ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘϥŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ 

ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ǿƛŀ ǳƴ 
questionnaire 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎŀƛǎƛǊ ŘŜǎ 
ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 
ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
plus approfondie 
-ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
commuiquer un avis 
ŘŞŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ 
- caǇŀŎƛǘŞ Ł ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ 
clients pour un 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ 
plus approfondie, ou 
ǾŜǊǎ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ŘŜ 
ƭŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ ǳƴŜ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
ŘϥŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ǎƛ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

et premiers 
secours 

1.1.4 
wŞǇƻƴŘǊŜ 
aux 
demandes 
ŘŜǎ ƘƾǘŜǎ Ŝƴ 
personne, en 
ligne et au 
ǘŞƭŞǇhone 
 

- connaissances 
approfondies sur les 
services clients de  
ƘŀǳǘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ǿƛŀ ƭŜǎ 
appels 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ 
correspondances 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
ƭϥŞŎƘŀƴƎŜ Ŝƴ 
personne 
 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
communicatio
n 
interpersonnel
le 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
correspondanc
e 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
gestion des 
appels 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ 
et des 
communicatio
ns 

- ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ 
- communication par 
ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘŜ 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 
excellentes dans le 
ŘƻƳŀƛƴŜ ŎƛōƭŞ 
 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭe 
ǎȅǎǘŝƳŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ 
ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇŀǊŦŀƛǘŜ Ŝǘ 
opportune 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ŝǘ 
orienter les 
conversations 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ 
ƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ł 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł  ǊŞŘƛƎŜǊΣ 
ŞŎǊƛǊŜ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 
page des courriers 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ƻǳ 
lettres au niveau de 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǊŜǉǳƛǎ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

1.1.5 
Communique
r avec les 
ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Ŝǘ 
sous-
traitants 
 

- connaissances 
approfondies en 
communication et 
interactions 
interpersonnelles 
 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
communicatio
n 
interpersonnel
le 

- ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ 
services et produits 
fitness/bien-şǘǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞǎ 
- recours aux structures 
organisationnelles, niveaux 
ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ ŎƘŜƳƛƴǎ ŘŜ 
communication 
- application 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ŀŎŎƻǊŘǎ 
Ŝƴ ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŜǎ 
sous-traitants 
 

-ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊ 
des services approǇǊƛŞǎ 
aux clients en 
ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭŜǳǊ 
ōŜǎƻƛƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
professionnelle 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
communiquer avec les 
ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎƻǳǎ-
traitants en visant la 
satisfaction totale des 
clients 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ 
ǘƻǳǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ǇǊƻōŝƳŜ 
Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ 
ǎƛ ƴŞŎŜǎsaire 
- utilisation de la 
structure des 
ressources humaines 
ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ 
ǘŃŎƘŜ  
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

1.1.6 
wŞǎƻƭǳǘƛƻƴ 
ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ 

- connaissances 
approfondies en 
communication et 
interactions 
interpersonnelles 
- connaissances 
approfondies en 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ 
ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ de 
ǇǊƻōƭŝƳŜ 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
communicatio
n 
interpersonnel
le 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques -
techniques de 
ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ 
ǇǊƻōƭŝƳŜ 

- ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ 
ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
meilleure approche pour 
ǇŀǊǾŜƴƛǊ ŀǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŞǎƛǊŞ 
- recours aux structures 
organisationnelles, niveaux 
ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ ŎƘŜƳƛƴǎ ŘŜ 
communication pour 
ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǘƻǳǘ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǳ 
ƴƛǾŜŀǳ ŀŘŞǉǳŀǘ Ŝƴ 
s'assurant que la racine du 
ǇǊƻōƭŝƳŜ ǎƻƛǘ ǘǊŀƛǘŞŜ 

able to offer 
appropriate services 
for guests meeting 
their needs in a 
professional manner 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
professionnelle en cas 
ŘŜ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘ 
ǇǊƻōƭŝƳŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭ 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ Ł 
long terme pour tout 
ǇǊƻōƭŝƳŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ 

2 

2. 
Services 
de 
fitness et 
de bien-
ştre 

2.1 
Recomma
ndation en 
services 
fitness, 
bien-şǘǊŜ 
et bien-

2.1.1 
Evaluation 
physique 

- connaissances sur 
les chapitres en lien 
d'anatomie humaine 
et de physiologie, 
ŘϥŞǇƛŜƳƛƻƭƻƎȅΣ ŘŜ 
nutrition de de 
ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ - 
anatomie 
humaine, 
physiologie, 
ŞǇƛŘŞƳƛƻƭƻƎƛŜ 
Ŝǘ ǎȅǎǘŝƳŜ 
d'assurance 

- ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ Ŝƴ 
ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎκƘƾǘŜǎ - 
adaptation des 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 
- ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭϥŞǘŀǘ ŘŜ 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł 
ōƛŜƴ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
physique selon les 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ 
 - comprend 
l'importance de 
ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
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¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

şǘǊŜ 
ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞ 

  ǎŀƴǘŞ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ clients et 
garantie des conditions de 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 
 

l'importance d'adapter 
ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

2.1.2 
Evaluation de 
la motivation 

- connaissances sur 
les chapitres en lien 
de psychologie de la 
motivation et de 
ƭϥŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ 
 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques : 
psychologie de 
la motivation, 
techniques 
basiques 
ŘϥŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴ
t 

- ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
et tecƘƴƛǉǳŜǎ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
de la motivation pour 
ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ  
- adaptation des 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 
- ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ 
ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ 
 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł 
ōƛŜƴ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
motivation selon les 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜs 
- comprend 
l'importance de 
ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
l'importance d'adapter 
ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

2 

2.1.3 
Recommand
ation en 
services 
fitness 

- connaissances 
exhaustives en: cours 
de fitness, cours 
ŘϥŀŞǊƻōƛŎΣ ŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ 
le corps et l'esprit, 
ŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
types de cours 
de fitness, 
indications et 
contre-

- application des 
techniques de 
recommandation pour 
orienter les clients vers les 
cours de fitness 
- adaptation des 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł 
bien la 
recommandation de 
services fitness selon 
ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ 
- comprend 

2 



 

 

 
WP8 Dissemination ς  

Set of Policy Recommendations (R32) 
Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 
Acronym: ECVET ς HEALTH TOURISM 

 

Project No. 2012-1-HU1-LEO05-05823 
This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may 

be made of the information contained therein. 

49 

Domaine
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ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

personel, 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŦƛǘƴŜǎǎ 
- connaissances sur 
ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ 
tendances fitness 
- connaissances en 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
ŘϥŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 
haut niveau  
- savoir comment 
dispenser des cours 
de fitness et 
formuler des 
recommandations 
ŀǳȄ ƘƾǘŜǎ Σ ŘŞŎǊƛǊŜ 
les services fitness 
aux clients 

indications 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 
fitness, 
ŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ 
ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ, 
ŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ 
de haut niveau 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ: 
description 
des ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ 
tendances 
fitness 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 
- ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ 
des services et cours de 
ŦƛǘƴŜǎǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǎǳǊ ǳƴŜ 
perspeŎǘƛǾŜ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ 
 

l'importance d'adapter 
ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

2.1.4 
Recommand
ation en 
services de 

- connaissances 
approfondies en 
services de bien-şǘǊŜ 
tels: massage, conseil 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
types de 
services bien-

- application des 
techniques de 
recommandation pour 
orienter les clients vers les 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł 
bien les la 
recommandation de 
services bien-şǘǊŜ ǎŜƭƻƴ 

2 



 

 

 
WP8 Dissemination ς  

Set of Policy Recommendations (R32) 
Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 
Acronym: ECVET ς HEALTH TOURISM 

 

Project No. 2012-1-HU1-LEO05-05823 
This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may 

be made of the information contained therein. 

50 

Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

bien-şǘǊŜ en nutrition, services 
ŘŜ ōŜŀǳǘŞΣ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ 
Ŝǘ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ 
tendances bien-şǘǊŜ 
- savoir comment 
dispenser des cours 
de fitness et 
formuler des 
recommandations 
ŀǳȄ ƘƾǘŜǎ Σ ŘŞŎǊƛǊŜ 
les services fitness 
aux clients 

şǘǊŜ, 
indications et 
contre-
indications 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
services et 
soins bien-şǘǊŜ 
thŞƻǊƛǉǳŜǎ: 
description 
ŘŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ 
tendances 
bien-şǘǊŜ  
- pratiques: 
orienter les 
clients vers les 
services 

services bien-şǘǊŜ 
- adaptation des 
connaissances en lien avec 
le bien-şǘǊŜ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 
- ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ 
des services et produits de 
bien-şǘǊŜ  ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǎǳǊ 
ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ Ł ƭƻƴƎ 
terme 

ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ  
- comprend 
l'importance d'adapter 
ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

2.1.5 
Recommand
ation en 
services de 

- connaissances 
approfondies en 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ 
disponibles ( tels 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
types de 
services 

 - application des 
techniques de 
recommandation pour 
orienter les clients vers les 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł 
bien les la 
recommandation de 
services de bien-şǘǊŜ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

bien-şǘǊŜ 
ƳŞŘƛŎŀƭƛŞ 

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ŘŜ ƭŀ 
correction de 
ǇƻǎǘǳǊŜΣ ƳŞŘŜŎƛƴΣ 
nutrition, 
psychologue, 
ŎƘƛǊǳǊƎƛŜ ŜǎǘƘŞǘƛǉǳŜΣ 
dentiste) 
- savoir comment 
proposer des 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞǎ 
et recommander des 
orientations aux 
ƘƾǘŜǎΣ ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞǎ 
aux clients 

ƳŞŘƛŎŀǳȄ, 
indications et 
contre-
indications  
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
soins et 
services 
ƳŞŘƛŎŀǳȄ 
- pratiques: 
orienter les 
clients vers les 
services  
- thŞƻǊƛǉǳŜǎ: 
description 
ŘŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ 
tendances du 
bien-şǘǊŜ 
ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞ 
- practiques: 
orienter les 

services de bien-şǘǊŜ 
ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞ 
- adaptation des 
connaissances en lien avec 
le bien-şǘǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞ Ł ƭŀ 
pratique 
- ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ 
des services et services et 
produits de bien-şǘǊŜ 
ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǎǳǊ 
ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ Ł ƭƻƴƎ 
terme 

ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ  
- comprend 
l'importance d'adapter 
ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ 
Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ł ƭŀ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

clients vers les 
services 

2.2 
hǇŞǊŀǘƛƻƴ
s de vente 
et bar 
ǎŀƴǘŞ 

2.2.1 Remplir 
sur site les 
commandes 
de nourriture 
et de 
boissons 
 

- connaissances 
approfondies en 
produits nutritifs et 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ 
alimentaires sains 
- connaissances 
approfondies en 
stockage, 
manipulation, 
conditionnement, 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
service des aliments 
et boissons  
- connaissances des 
normes HACCP 
-connaissances sur 
ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ 
normes de nettoyage 
du local bar 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎΤ 
produits de 
ǎŀƴǘŞ, 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ 
nutritifs, 
normes 
HACCP 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  - 
stockage de la 
nourriture et 
des boissons, 
conditionnem
ent,service, 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques -
nettoyage des 
locaux et 

- application des directives 
I!//t ŀǳ ƭƻŎŀƭ ōŀǊ ǎŀƴǘŞΣ Ł 
ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇƛŝŎŜ ŘŜ 
stockage 
 - gestion de l'inventaire 
ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ł 
ƭϥŀƛŘŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ 
gestion d'inventaire 
- MŀƛƴǘƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊŜǘŞ 
des locaux, selon les 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ 
  

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜƳǇƭƻȅŜǊ 
ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ 
nettoyage selon les 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ƴƻǊƳŜǎ 
HACCP 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƎŞǊŜǊ 
l'inventaire en continu 
Ŝǘ ǎǳǊǾŜƛƭƭŜǊ ǎƻƴ Şǘŀǘ 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŞŘƛƎŜǊ ŘŜǎ 
rapports d'inventaire 
ǊŞƎǳƭƛŜǊǎ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

 ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ 
ŘŞǎƛƴŦŜŎǘƛƻƴ 

2.2.2 Vente 
de produits 
alimentaires 
et de 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ
s nutritifs 
 

- savoir comment 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ Ŝǘ 
ƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 
ŀǳȄ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ 
nutritifs 
- connaissances 
approfondies sur les 
allergies alimentaires 
et leur gestion sur le 
site 
- connaissances sur la 
nutrition saine et son 
application 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ: 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ 
nutritifs, 
ŞǇƛŘŞƳƛƻƭƻƎƛŜΣ 
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ 
des maladies, 
allergies 
alimentaires 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  -
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ 
nutritifs et 
allergies 
alimentaires 
en lien 

- ǾŜƴǘŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ 
ƴǳǘǊƛǘƛŦǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎ ǎŜƭƻƴ 
les besoins du client 
- offre une assistance aux 
clients pour le choix des 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ ƴǳǘǊƛǘƛŦǎ 
- observation des clients 
ǇƻǳǊ ŘŞǘŜŎǘŜǊ ǘƻǳǘŜ 
condition allergique 
  

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ 
les besoins des clients 
en accord avec les 
normes nutritionnelles 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
recommander des 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ ƴǳǘǊƛǘƛŦǎ 
ŀǾŜŎ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ 
ŦƛŀōƛƭƛǘŞ 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŘŞǘŜŎǘŜǊ Ŝǘ 
identifier les situations 
d'allergie alimentaire 
 

2 

2.2.3 Vente 
de produits 

-connaissances en 
ǇǊƻŎŞŘŞǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 

- vente du merchandising 
- vente de services de 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

de 
merchandisin
g 

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŀƛǎǎŜ 
- connaissances 
approfondies sur les 
produits et le 
merchandising de 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
-connaissances en 
gestion d'inventaire 

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 
caisse, 
produits, 
services et 
merchandising 
de 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴ
t fitness/, 
gestion de 
l'inventaire 
 

fitness, de bien-şǘǊŜ Ŝǘ 
bien-şǘǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞ 
 

ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
de services de fitness, 
bien-şǘǊŜ Ŝǘ ōƛŜƴ-şǘǊŜ 
ƳŞŘƛŎŀƭƛǎŞΣ Ŝǘ ŘŜ 
marchandise 
 

2.2.Vente 
des 
ŀŘƘŞǎƛƻƴǎ 
quotidiennes 
et 
mensuelles 

- connaissances en 
ǇǊƻŎŞŘŞǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŀƛǎǎŜ 
- connaissances 
approfondies sur les 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘϥŀŘƘŞǎƛƻƴ 
Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ 
ǊŞǘention des 
ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ 
- connaissances en 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques - 
gestion de 
tǊŞǎƻǊŜǊƛŜ, 
politiques 
ŘϥŀŘƘŞǎƛƻƴ, 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ 
ǊŞǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ 
de 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜ

- vente des forfaits 
ŘϥŀŘƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ des forfaits 
quotidiens 
- promotion des ventes et 
des offres pour motiver les 
ŎƭƛŜƴǘǎ Ł ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜǳǊ 
ŀŘƘŞǎƛƻƴ ƻǳ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ Ł 
long terme 
   

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł  ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ 
transactions de vente 
ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ 
souscription ou le 
renouvellement des 
ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
professionnelle 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ 
les offres aux clients et 
vendre les services 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

techniques de vente 
Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘŜǎ ŀŘƘŞǎƛƻƴǎ 
 

nt des 
ŀŘƘŞǎƛƻƴǎ  

ǇǊƻǇƻǎŞǎ 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳƻǘƛǾŜǊ ƭŜǎ 
ŎƭŜƴǘǎ Ł ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜǳǊ 
ŀŘƘŞǎƛƻƴΣ Ŝǘ Ł ŀŎƘŜǘŜǊ 
un service ou un 
produit 

2.2.5 
!ŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ 
services 
ŀǇǊŝǎ-vente 
et ventes 
croƛǎŞŜǎ 
 

- connaissances sur 
ƭϥƻǇŞǊŀǘƻƴ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
Ŝǘ ǎŜǎ ǇǊƻŎŞŘŞǎ 
- connaissances 
approfondies sur les 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘϥŀŘƘŞǎƛƻƴ 
Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ 
ǊŞǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ 
- connaissances en 
techniques de vente 
ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŎǊƻƛǎŞŜ 
de services et de 
produits 

ǘƘŞƻǊiques et 
pratiques : 
connaissances 
en vente et 
ŀŎǘƛǾƛǘŞ 
commerciale 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques : 
connaissances 
Ŝƴ ƳŞǘƘƻŘŜ 
de vente 
ŎǊƻƛǎŞŜ 

- application des 
techniques de vente 
ŎǊƻƛǎŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 
 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ 
ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ 
ǾŜƴǘŜ ŎǊƻƛǎŞŜ au cours 
ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 
quotidiennes et des 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

3. 
Gestion 
de 
l'adminis
tratif et 
des 
ŘƻƴƴŞŜǎ 

3.1 Saisie 
des 
ŘƻƴƴŞŜǎ 

3.1.1 Saisie 
ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
des clients 
  

- ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ 
l'exploitation des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
informatiques 
- ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ 
applications Office 
- connaissances sur 
ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ 
ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
CRM et applications 
logicielles 
-connaissances en 
logiciel de gestion 
documentaire, 
graphique, et tableur 

pratiques: 
utilisation des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
informatiques 
et du logiciel 
Office  
practiques: 
utilisation d'un 
logiciel ou 
d'une base de 
ŘƻƴƴŞŜǎ /wa 
 

- utilisation personnelle de 
l'informatique de haut 
niveau 
- utilisation des 
applications Office 
- utilisation de logiciels de 
CRM et de base de 
ŘƻƴƴŞŜǎ 
 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
informatiques et les 
applications 
ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜǎ Ł ǳƴ Ƙŀǳǘ 
niveau 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
applications de bases 
ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ /wa 
 

1 

3.2 
Gestion 
des 
ŘƻƴƴŞŜǎ 
Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

3.2.1 Gestion 
ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

- connaissances sur 
ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ 
gestion informatique 
ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
- connaissances sur 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  - 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ 
saisie des 
ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ 

- ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ 
ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜǎ 
- ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞŜǎ Ŝǘ 
techniques de protection 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞǾŀƭǳŜǊ Ŝǘ 
maintenir l'espace de 
travail au niveau des 
ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊƻǇǊŜǘŞ 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ 
un fonctionnement 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ 
exigences de saisie 
ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
personnelles 

normes 
ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜǎ 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  - 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ 
sauvegarde et 
de protection 
ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

et utilisation des 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ 
  

respectueux de 
l'environnement de 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

3.3 
Gestion 
des 
rapports 

3.3.1 
Elaboration 
de rapports 
et de 
statistiques 

- connaissances en 
ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ 
rapport 
- connaissances 
ŀǾŀƴŎŞŜǎ Řŀƴǎ 
l'utilisation de  
logiciels  de tableur 
- connaissances 
ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł 
l'extraction de 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ /wa Ŝǘ Ł 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques -  
gestion et 
traitement des 
ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ 
ƎŞƴŞǊer des 
rapports 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  - 
transfert de 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŜƴǘǊŜ 
ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 

- acquisition et gestion des 
ŘƻƴƴŞŜǎ, manipulation des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ŎƭƛŜƴǘǎΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
d'entreprise 
 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƎŞǊŜǊ Ŝǘ 
ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
brutes pour constituer 
des rapports internes 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞƭŀōƻǊŜǊ 
ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎ 
sur les indicateurs de 
performance majeurs 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

leur analyse aux 
formats requis 

3.4 
tǊŞǇŀǊŀǘƛƻ
n de la 
document
ation 
ŞŎǊƛǘŜ Ŝǘ 
ƛƳǇǊƛƳŞŜ 
pour la 
communic
ation 
interne 
 

3.4.1 
wŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ 
couriers 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ
s 

- connaissances sur 
le fonctionnement 
ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ 
couriers 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ 
- connaissances sur 
les techniques de 
correspondance 
commerciale  

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  - 
gestion des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ 
courriers 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ 
et 
fonctionneme
nt efficace du 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭa 
ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  -  
connaissances 
sur les 
exigences 
formelles de la 
correspondanc
e commerciale 

- gestion efficace des 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ 
de correspondance 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ 
- ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ 
ŎƛōƭŞŜ 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
sysǘŝƳŜǎ ŘŜ ŎƻǳǊǊƛŜǊ 
ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ 
la correspondance 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ 
les techniques de 
ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ 
en situation 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

3.4.2 
wŞǇƻƴǎŜ ŀǳ 
ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŞŎǊƛǘ 

- ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜ 
fonctionnement  
d'un logiciel de 
traitement de texte 
- maƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ 
techniques de 
correspondance 
commerciale 
 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  - 
gestion des 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ 
traitement de 
texte et 
gestion 
efficace du 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭŀ 
ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques 
connaissance 
des exigences 
formelles de la 
correspondanc
e commerciale 

- utilisation efficace d'un 
logiciel de traitement de 
texte pour correspondance 
officielle 
- ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ 
ŎƛōƭŞŜ 
 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ 
logiciel de traitement 
ŘŜ ǘŜȄǘŜ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŀ 
correspondance 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ 
les techniques de 
ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ 
en situation 
 

1 

3.4.3 
tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 
de de 
brochures, 

- ƳŀƞǘƛǎŜ ŘŜǎ 
programmes de 
conception 
informatique pour 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  - 
logiciel de 
conception 

- utilisation efficace d'un 
logiciel de conception 
ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŞƭŀōƻǊŜr 
des supports d'annonce et 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ 
logiciel de conception 
de texte et de 
graphisme pour assurer 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

de l'affichage 
et de la 
documentati
on 
d'informatio
n pour la 
communicati
on interne 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ 
documentation 
d'annonce et la 
promotion  

pour la 
production 
d'information  
et de 
documentatio
ƴ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ł 
destination du 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭŀ 
ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ 

de promotion (affiches, 
brochures)  
 

ƭŜǎ  ǘŃŎƘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ 
les techniques 
ŎǊŞŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ 
en situation 
 

4. 
IȅƎƛŝƴŜ 
et CPR 

4.1 
Nettoyage 
et  
maintien  
de 
l'organisati
on, du bon 
ordre et 
de la 
ǇǊƻǇǊŜǘŞ 
des 
surfaces 

4.1.1 
Nettoyage  et 
maintien de 
ƭϥŞǘŀǘ ŘŜ 
ǇǊƻǇǊŜǘŞ 
 

- connaissance des 
ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
- connaissances 
reƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
Ŝǘ Ł ƭϥŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
en accord avec les 
normes officielles de 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŘϥƘȅƎƛŝƴŜ 
- connaissance des 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  - 
nettoyage, 
organisation 
et maintien en 
Şǘŀǘ ŘŜ 
l'espace de 
travail et de 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴ
t 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  - 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ǉǳŜ 
ƭŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜǎ 
- adaptation aux pratiques 
et leurs exigences relatives 
Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
dans l'espace de service 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ 
ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ 
respectueuse de 
l'environnement au cours 
ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ 
que les instructions de 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǘƛǘŞ 
ǎƻƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜǎ 
- adaptation aux 
pratiques et leurs 
ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭϥƘȅƎƛŝƴŜ 
dans l'espace de 
service 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ 
ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

de travail 
 

fonctionnement 
respectueuses de 
l'environnement  et 
ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ 
nettoyage 
 

garantir le 
respect des 
normes 
ƭŞƎŀƭŜǎ 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ 
pratiques  - 
encadrer la 
gestion des 
ŘŞŎƘŜǘǎ Ŝǘ ƭŀ 
consommation 
ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ 
pratiques: 
utilisation et 
et application 
d'un logiciel 
de conception 
graphique 

 respectueuse de 
l'environnement au 
ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 
 

4.2 CPR et 
service de 
premiers 
secours 

4.2.1 Assurer 
une 
assistance 
ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ 

- connaissance des 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ 
d'urgence 
- connaissance des 

connaissance 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ Ŝǘ 
pratique des 
ƴǳƳŞǊƻǎ 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 
application les techniques 
CPR et BLS en cas 
d'urgence 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 
application les 
techniques CPR et BLS 
en cas d'urgence 

6 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

en cas 
d'urgence 

techniques BLS et 
CPR 
- ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭϥŜƳǇƭƻƛ 
Řϥǳƴ ŘŞŦƛōǊƛƭƭŀǘŜǳǊ 
automatique ou 
semi-automatique 
 

d'appel 
d'urgence et 
des protocoles 
d'appel 
connaissance 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ Ŝǘ 
pratique des 
techniques et 
des 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ 
CPR et BLS 
connaissance 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ Ŝǘ 
pratique du 
ŘŞŦƛōǊƛƭƭŀǘŜǳǊ 
automatique 
ou semi-
automatique 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ 
ŀǇǇŜƭǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ 
d'urgence  
 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ 
les appels 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ 
d'urgence  
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭǎŜǊ ƭŜ 
ŘŞŦƛōǊƛƭƭŀǘŜǳǊ 
automatique ou semi-
automatique 

4.3 
Directives 
et annexes 

4.3.1 
Entretien et 
maintien  

- connaissance 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ 
directives et annexes 

- aptitude 
pratique pour 
l'application 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ 
garantir en situation les 
ƴƻǊƳŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ Ŝǘ 

- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊΣ  
ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ Ŝǘ ŞƭƛƳƛƴŜǊ ƭŜǎ 
ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 

les 
points 

de 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ŜǳǊƻǇŞŜƴƴ
es en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 
de 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
en milieu 
profession
nel   et 
exigences 
locales 
 

d'un 
environneme
nt de travail 
ǎŞŎǳǊƛǎŞ Ŝǘ 
sain 
an accord 
avec les 
normes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ 
et locales en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Ŝt de 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ 
milieu 
professionnel 

ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ Ŝǘ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ 
Ǉŀȅǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
en milieu 
professionnel dans le 
cadre de la formation 
en cours d'emploi 
 

des directives 
et annexes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ 
Ŝǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 
Ł ŎƘŀǉǳŜ Ǉŀȅǎ 
Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ 
milieu 
professionnel 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ǉŀȅǎ 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ 
milieu professionnel  

ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŀǳ 
milieu professionnel 
- ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ 
ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Ł ǳƴ 
juste niveau au regard 
des risques pour la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ des 
incidents survenus 
 

ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE

T 
appar
aissen
t dans 

la 
Sectio

n A 

5. 
Domaine 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 
ŞŎƻƴƻƳƛ
que et 
commerc

5.1 
!ŎǘƛǾƛǘŞ 
commerci
ale et 
ŞŎƻƴƻƳƛǉ
ue d'une 

5.1.1. 
Prendre part 
ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ 
et 
commerciale

Connaissances sur l' 
European Business 
Competence* 
Licence - EBC*L: 
Objectifs 
commerciaux et 

Aptitudes 
entrepreneuri
ales 
d'initiative 
tŜƴǎŞŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

- Comprendre les objectifs 
les plus importants d'une 
entreprise 
- /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƭƛǊŜ Ŝǘ ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ 
ƭŜǎ Şǘŀǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ŀƴƴǳŜƭǎ 
(bilan, compte de profits et 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ EBC*L en 
situation 
 

les 
points 

de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE

T 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

iale entreprise 
 

s d'une 
entreprise 
 

ratios de gestion 
/ƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 
Etablissement des 
ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƛȄ 
Droit des affaires 

CapacitŞǎ 
d'analyse 
 

ǇŜǊǘŜǎύ Ŝǘ Ł Ŝƴ ǘƛǊŜǊ ŘŜ 
ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ 
- /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ Ŝǘ 
expliquer les objectifs et la 
structure de base de la 
ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ Ŝǘ 
ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 
centres de profit, et 
donner des pistes de 
ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ 
d'une sensibilisation aux 
ŎƻǶǘǎ Ŝǘ Ł ƭϥ ŜǎǇǊƛǘ 
d'entreprise 
- /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł assimiler et 
expliquer les 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ 
Ŝǘ ŘŞǎŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜǎ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ƭŞƎŀƭŜǎ 
de l'entreprise 
 

appar
aissen
t dans 

la 
Sectio

n A 
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Manager dans le touǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 

Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

1. 
Gestion, 
organisat
ion 

1.1 
fonctions 
de gestion 
ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀ
ire au sein 
d'une 
institution 
offrant des 
services de 
tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 
 

1.1.1 gestion 
de 
l'entreprise 
commerciale 

Connaissances en 
finance 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Administration 
commerciale 
Connaissances en 
gestion 
Connaissance des 
ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ 
 

Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜs 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
/ƻƴǘǊƾƭŜ όşǘǊŜ 
un excellent 
superviseur) 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǊ ǳƴ  
institution 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǊŀǇƛŘŜǎ Ŝǘ ŀǾƛǎŞǎ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
l'informatiƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
les processus 
 
 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƎŞǊŜǊ 
l'entreprise 
commerciale de 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ 
 

5 

1.1.2 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 

Connaissances en 
gestion  dans le 

±ƛǎƛƻƴ ŞƭŀǊƎƛŜ /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ 
risques 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ 
Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

des plans 
ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ 
de 
l'institution 
de tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 

ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances en en 
planification de 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 
Connaissance des 
ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ 
 
Connaissances en 
finance 
 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŀ 
ǾƛŀōƛƭƛǘŞ ŦǳǘǳǊŜ 
Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŦƻǊƳǳƭŜǊ ƭŜǎ 
objectifs, les plans 
CŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
les processus 

ǊŞŦƭŞŎƘƛ 

1.1.3 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 
de la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 
commerciale 
et des plans 
financiers 
 

Connaissances en 
finance 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances de 
bases en 
ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 
Connaissances en 

Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 
tŜƴǎŞŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳbler de 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭŀ 
ǾƛŀōƛƭƛǘŞ ŦǳǘǳǊŜ 
Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŦƻǊƳǳƭŜǊ ƭŜǎ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ 
plan stratŞƎƛǉǳŜ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǊŞŦƭŞŎƘƛ Ŝǘ 
un plan financier de 
l'institution de tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
Connaissances en 
planification de 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 
commerciale 
Connaissance des 
ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ 

 objectifs, les plans 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
les processus 

1.1.4 mise en 
application 
des 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 
Ŝǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭ
es 

Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances en 
gestion  
Connaissance des 
normes et 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘǎ 

Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 
 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞƭŀōƻǊŜǊ ƭŜǎ 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘϥǳƴŜ 
entreprise 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
les processus 

ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 
application les 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǊŝƎƭŜǎ 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ d'une 
institution de tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
autonome 

3 

1.1.5 
Surperviser 
ƭŀ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ 
de 
l'entreprise 
commerciale 

Connaissances en 
finance 
Connaissances de 
bases en 
ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 
Gestion de temps 

Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛales 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
les processus 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł  ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ 
ƭƛŜƴǎ ŘŜ ŎŀǳǎŜ Ł ŜŦŦŜǘ ǇƻǳǊ 
rationaliser la gestion 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭler de 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǊ ƭŀ 
ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ ŘϥǳƴŜ 
entreprise commerciale  

3 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

Administration 
commerciale 
Connaissances en 
ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

tŜƴǎŞŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 

Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 

1.1.6 Mener 
ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
en lien avec 
la gestion 
des actifs 
 

Connaissances en 
finance 
Connaissances de 
bases en 
ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 
Credit-management 
Connaissances en 
gestion des actifs 
 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 
Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse  
tŜƴǎŞŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
les processus 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
autonome 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ 
gestion des actifs 
 

2 

1.2 
!ŎǘƛǾƛǘŞ 
commerci

1.2.1 Prendre 
part aux 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

Connaissances sur l' 
European Business 
Competence* 

Aptitudes 
entrepreneuri
ales 

Comprendre les objectifs 
les plus importants d'une 
entreprise 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ EBC*L en 
situation 

les 
points 

de 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ale et 
ŞŎƻƴƻƳƛǉ
ue d'une 
entreprise 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ 
et 
commerciale
s d'une 
entreprise 

Licence - EBC*L: 
Objectifs 
commerciaux et 
ratios de gestion 
/ƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 
Etablissement des 
ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƛȄ 
Droit des affaires 

d'initiative 
tŜƴǎŞŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƭƛǊŜ Ŝǘ ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ 
ƭŜǎ Ştats financiers 
annuels 
(bilan, compte de profits 
Ŝǘ ǇŜǊǘŜǎύ Ŝǘ Ł Ŝƴ ǘƛǊŜǊ ŘŜ 
ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ Ŝǘ 
expliquer les objectifs et la 
structure de base de la 
ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ Ŝǘ 
ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 
centres de profit, et 
donner des pistes de 
ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 
ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ 
d'une sensibilisation aux 
ŎƻǶǘǎ Ŝǘ Ł ƭϥŜǎǇǊƛǘ 
d'entreprise  
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ Ŝǘ 
expliquer les 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ 

 ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE

T 
appar
aissen
t dans 

la 
Sectio

n A 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŞǎŀǾŀƴǘŀƎŜǎ 
des principales formes 
ƭŞƎŀƭŜǎ  ŘŜ ƭϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
 

1.3 
planificati
on, 
organisati
ondes 
groupes 
profession
nelsp du 
tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 

1.3.1 
organisation 
efficace du 
flux de travail 

Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Gestion de temps 
Connaissances de 
base en psychologie 

Aptitudes 
organisationne
lles 
Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ 
efficacement 
les conflits  
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
/ƻƴǘǊƾƭŜ όşǘǊŜ 
un excellent 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳƻǘƛǾŜǊ ƭŜǎ  
ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ Ŝǘ 
ŞǾŀƭǳŜǊ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ  
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
les processus 
 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƻǊƎaniser le 
ŦƭǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 

3 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

superviseur) 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 

1.3.2 Traiter 
et 
transmettre 
de 
l'information 
confidentiell
e selon les 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 

Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances des 
normes et 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 
 

Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
CƛŀōƛƭƛǘŞ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ 
l'information avec 
ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ 
 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀƛǘŜǊ Ŝǘ 
transmettre de 
l'information 
confidentielle selon les 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 

1 

1.3.3 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 
avec les 
membres de 
ƭϥŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
les services 
commerciaux 
de tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

connaissances en 
communication 
interpersonnelle et 
interactions 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances de 
base en psychologie 

Bonne 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 
Excellentes 
aptitǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
CƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ 
efficacement 
les conflits 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳƻǘƛǾŜǊ ƭŜǎ  
ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ 
Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions /ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ 
persuasion 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭler en 
ŞǉǳƛǇŜ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƻǇŞǊŜǊ 
ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜΣ 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ 
avec les membres de 
ƭϥŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
commerciaux de 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ  
 

2 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
CƛŀōƛƭƛǘŞ 

1.3.4 
encadrement 
du travail des 
assistants en 
tourisme de 
ǎŀƴǘŞ ŀǳ 
quotidien  

Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Gestion de temps 
Connaissances en 
communication 
interpersonnelle et 
interactions 
 

Aptitudes 
organisationne
lles 
 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 
Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ 
efficacement 
les conflits  
Aptitudes Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
/ƻƴǘǊƾƭŜ όşǘǊŜ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ Ŝǘ 
ŞǾŀƭǳŜǊ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜƴŎŀŘrer le 
travail des assistants en 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀǳ 
quotidien 

4 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

un excellent 
superviseur) 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 

1.3.5 
maintenir 
une bonne 
communicati
on au sein de 
l'institution 

Connaissances en 
communication 
interpersonnelle et 
interactions 
Connaissances de 
base en psychologie 

Excellentes 
aptitudes Ł 
communiquer 
CƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ 
efficacement 
les conflits  
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
CƛŀōƛƭƛǘŞ 

Mise en application de 
ǘƘŞǊŀǇƛŜǎ ŘŜ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ 
conflit 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ  ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ 
 
CapaŎƛǘŞ Ł ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ 
ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
une bonne 
communication au sein 
de l'institution 

2 

1.3.6 
motivation 
ŘŜ ƭϥŞǉǳƛǇŜ, 
des 
assistants et 

Connaissances en 
gestion  dans le 
touǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances de 
base en psychologie 

Bonne 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 
Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳƻǘƛǾŜǊ ƭŜǎ  
ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ 
Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳƻǘƛǾŜǊ 
ƭϥŞǉǳƛǇŜ, les assistants 
et le service commercial 
ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 

2 
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75 

Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

du service 
commercial 
de tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
  

Connaissances en 
communication 
interpersonnelle et 
interactions 
Connaissance des 
techniques de 
motivation 
Connaissances sur les 
chapitres en lien de 
psychologie de la 
motivation 
 

CƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ 
efficacement 
les conflits 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
CrŞŀǘƛǾƛǘŞ 
CƛŀōƛƭƛǘŞ 
/ƻƴǘǊƾƭŜ όşǘǊŜ 
un excellent 
superviseur) 
tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ 
convaincante 

/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 

1.4 
Gestion 
des 
ressources 
humaines 

1.4.1 
ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
des plans de 
ressources 
humaines 

Connaissances en RH 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances en 
planification des 

Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 
±ƛǎƛƻƴ ŞƭŀǊƎƛŜ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ 
plan de ressources 
ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǊŞŦƭŞŎƘƛ 

2 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ressources humaines /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
les processus 
 

1.4.2 take 
part in the 
process of 
selecting the 
workforce 

Connaissances en RH 
Connaissances sur les 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ 
d'entretien et de 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ 
Connaissances de 
base en psychologie 

Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
cerner les 
gens avec 
ǊŀǇƛŘƛǘŞ Ŝǘ 
ŦŀŎƛƭƛǘŞ 
Grande 
ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
l'information de fŀœƻƴ 
efficace 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴ 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ 
des effectifs 

1 

1.4.3 
ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
contrats de 
travail 

Connaissances en RH 
Connaissance des 
normes et 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 

tǊŞŎƛǎƛƻƴ 
Exactitude 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜƳǇƭƻȅŜǊ ƭŜǎ 
connaissances en RH en 
situation pratique 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ a{ 
hŦŦƛŎŜ Ł  ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǘǊŝǎ 
ŀǾŀƴŎŞ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ 
contrats de travil de 
Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 
 

1 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

1.4.4 
ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
descriptions 
de postes 

Connaissances en RH 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissance des 
normes et 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 

!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 
tǊŞcision 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
connaissances en RH en 
situation pratique 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ a{ 
hŦŦƛŎŜ Ł  ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǘǊŝǎ 
ŀǾŀƴŎŞ  
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
les processus 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ  ƭŜǎ 
descriptions de postes 
ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 

1 

1.4.5 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
missions en 
lien avec le 
service de 
gestion de 
paie 

Connaissances en 
finance 
Connaissances en RH 
Connaissance des 
normes et 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
tǊŞcision 
Exactitude 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳtiliser les 
connaissances en RH en 
situation pratique 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ a{ 
hŦŦƛŎŜ Ł  ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǘǊŝǎ 
ŀǾŀƴŎŞ  

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ 
service de gestion de la 
paie 
 

1 

1.4.6 
propositions 
concernant 
les 
compensatio
ns et 

Connaissances en 
finance 
Connaissances en RH 
Connaissance des 
normes et 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
Exactitude 
LƳǇŀǊǘƛŀƭƛǘŞ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
connaissances en RH en 
situation pratique 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ 
travail ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ 
 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ 
compensations et 
ƛƴŘŜƳƴƛǘŞǎ ƻŦŦŜǊǘŜǎ ŀǳȄ 
ŜƳǇƭƻȅŞǎ 

1 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ƛƴŘŜƳƴƛǘŞǎ 
offertes aux 
ŜƳǇƭƻȅŞǎ 

1.4.7 
tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 
des 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 
de 
performance 

Connaissances en RH Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 
Exactitude 
LƳǇŀǊǘƛŀƭƛǘŞ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳƻǘƛǾŜǊ ƭŜǎ  
ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ 
CapacƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ 
ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŘŜǎ 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 
performance 

1 

1.4.8 
organisation 
et direction 
de la 
formation 
continue 

Connaissances en RH 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances 
ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł 
l'enseignement  
ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ 
adulte 

Aptitudes 
organisationne
lles 
Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
CrŞŀǘƛǾƛǘŞ 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 

/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳƻǘƛǾŜǊ ƭŜǎ  
ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ 
Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
connaissances en RH en 
situation pratique 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ 
diriger les formations et 
enseignements  

2 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
connaissances sur les 
enseignements 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳȄ ŀŘǳƭǘŜǎ Ŝƴ 
situation pratique 

2. 
tǊƻŎŞŘǳǊ
es 
ŘϥŞǾŀƭǳŀǘ
ioet de 
vǳŀƭƛǘŞ 

2.1 
analyse et 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
des 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 
commerci
ales 
 

2.1.1 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 
ōŀǎŞŜǎ ǎǳǊ 
l'analyse 
statistique 

Connaissances en 
finance 
Connaissances de 
ōŀǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
ǉǳŀƭƛǘŞ 
Connaissances 
ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 
tŜƴǎŞŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
d'analyse 
tǊŞcision 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ 
ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ Ŝǘ 
utiliser l'analyse 
statistique 

2 

2.1.2 
participation 
ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 

Connaissances de 
base sur les 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
Connaissance des 
normes et 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
d'analyse 
tǊŞcision 

/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ 
ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

CapacƛǘŞ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
 3 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

2.2 
encadrem
ent des 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
de 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ 

2.2.1 
encadrement 
ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 

Connaissances de 
ōŀǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
ǉǳŀƭƛǘŞ 
Connaissance des 
normes et 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
d'analyse 

/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ 
ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
ǉǳŀƭƛǘŞ 

2 

3. 
Marketin
g, RP, 
commun
ication 

3.1 
marketing, 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
commerci
ales 

3.1.1 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 
des plans 
marketing 

Connaissances sur le 
concept et les 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ 
marketing 
touristique 
Connaissance des 
outils marketing, 
marketing-mix 
Connaissances en 
finance 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ 
CrŞŀǘƛǾƛǘŞ 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 
±ƛǎƛƻƴ ŞƭŀǊgie 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
les processus 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ 
ŘŜ ŎŀǳǎŜ Ł ŜŦŦŜǘ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǳƴ 
plan marketing d'une 
institution de tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 

3 

3.1.2 
ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 

Connaissances sur le 
concept et les 

Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǳƴŜ 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ 

3 
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81 

Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

de la 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 
commerciale 

ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ 
marketing 
touristique et de la 
vente 
Connaissance des 
outils marketing, 
marketing-mix 
Connaissances en 
finance 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

CrŞŀǘƛǾƛǘŞ 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 
±ƛǎƛƻƴ ŞƭŀǊƎƛŜ 

efficace 
Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
les processus 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ 
ŘŜ ŎŀǳǎŜ Ł ŜŦŦŜǘ 

d'une institution de 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 

3.1.3 
conduite 
ŘϥǳƴŜ ŞǘǳŘŜ 
ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ 
(concurrents, 
clients, 
partenaires 
commerciaux
) 

Connaissances sur le 
concept et les 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ 
marketing 
touristique 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances en 

±ƛǎƛƻƴ ŞƭŀǊƎƛŜ 
Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
/ǊŞŀǘƛǾƛǘŞ 
tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ 
convaincante 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ Ŝǘ 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ 
ŎƭŞǎ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ a{ 
hŦŦƛŎŜ Ł  ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǘǊŝǎ 
ŀǾŀƴŎŞ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ ǳƴŜ 
ŞǘǳŘŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ (avec 
ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǊŜƴǘǎ 
Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ) 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ŞǘǳŘŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ 
Connaissance du 
ƳŀǊŎƘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŞ 
(concurrents, clients, 
partenaires 
commerciaux) 

3.1.4 
organisation 
et 
encadrement 
ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
marketing 
dans une 
institution de 
tourisme de 
ǎŀƴǘŞ 
 

Connaissances sur le 
concept et les 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ 
marketing 
touristique 
Connaissance des 
outils marketing, 
marketing-mix 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissance du 
ƳŀǊŎƘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŞ 
(concurrents, clients, 
partenaires 

Aptitudes 
organisationne
lles 
Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
/ǊŞŀǘƛǾƛǘŞ 
/ƻƴǘǊƾƭŜ όşǘǊŜ 
un excellent 
superviseur) 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ 
risques 
Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ Ŝǘ 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ 
ŎƭŞǎ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŀ 
communication marketing 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ 
ŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
mde marketing de 
l'institution de tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
autonome 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

commerciaux) 
Connaissances en 
psychologie du 
marketing 
Connaissances des 
chapitres en lien de 
psychologie de la 
motivation 

!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 
Aptitudes 
pour la vente 

3.1.5 
Encadrement 
Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ 
de la tenue 
des objectifs 
commerciaux 

Connaissances en 
finance 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances sur le 
concept et les 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ 
marketing 
touristique 
Connaissance des 
outils marketing, 
marketing-mix 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ 
d'analyse 
/ƻƴǘǊƾƭŜ όşǘǊŜ 
un excellent 
superviseur) 

CapaŎƛǘŞ ŘŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ 
ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜƴŎŀŘǊŜǊ Ŝǘ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘŜǎ 
objectifs commerciaux 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

3.2 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
RP - 
Relations 
publiques 

3.2.1 
organisation 
et 
encadrement 
ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
RP d'une 
institution de 
tourisme de 
ǎŀƴǘŞ 
 

Connaissance de 
soutils RP 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances sur le 
concept et les 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ 
marketing 
touristique et des RP  
Connaissances en 
psychologie 

Aptitudes 
organisationne
lles 
Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
Aptitudes 
ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
/ǊŞŀǘƛǾƛǘŞ 
/ƻƴǘǊƾƭŜ όşǘǊŜ 
un excellent 
superviseur) 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ 
risques 
Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ Ŝǘ 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ 
ŎƭŞǎ /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŀ 
communication RP 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ 
encadrŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
RP d'une institution de 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 
 

4 

3.2.2 
publication 
de 
ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

Connaissances sur le 
concept et les 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ 
marketing 

Bonne 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 
Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŀ 
communication RP 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŦƻǊƳǳƭŜǊ ǎŀ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǳōƭƛŜǊ 
ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ ŘŜ 
ƭϥƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
autonome 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

officielle de 
l'institution, 
ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 

touristique et des RP  
Connaissances 
ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ŘŜǎ 
services et des 
produits de 
l'institution  
Connaissances en 
communication 
interpersonnelle et 
interactions 

communiquer 
CrŞŀǘƛǾƛǘŞ 
tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ 
convaincante 

ǇǊƻǇǊŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ 
ŘϥǳƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ 
 

 

3.2.3 
entretien de 
bonnes 
relations en 
dehors de 
l'institution 
 

Connaissances en 
communication 
interpersonnelle et 
interactions 
Connaissances de 
base en psychologie 
Connaissances sur le 
concept et les 
ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ 
marketing 
touristique et des RP  

Bonne 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 
Excellentes 
aptitǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
FlexibilitŞ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ  Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
conflits avec 
ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 
techniques de 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŀ 
communication RP 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŘŜ 
bonnes relations en 
dehors de l'institution 
touristique 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

 ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ  
CƛŀōƛƭƛǘŞ 
Politesse 

3.2.4 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻ
n de 
l'entreprise 
(vis a vis des 
partenaires 
commerciaux
) 

Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances 
ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ŘŜǎ 
services et des 
produits de 
l'institution 
Connaissances en 
communication 
interpersonnelle et 
interactions  
Connaissances sur les 
techniques de base 
ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

Bonne 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 
Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
FlexibilitŞ 
CapaciǘŞ  Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
conflits avec 
ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
CƛŀōƛƭƛǘŞ 
Politesse 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ƴŞƎƻŎƛŜǊ 

Application des 
techniques de 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŀ 
communication RP 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜ 
Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƳŜƴŜǊ ǳƴŜ 
ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ 
l'institution de tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
(vis a vis des 
partenaires 
commerciaux) 

4 

3.2.5 
ǇǊŞǎƛŘŜƴŎŜ 

Connaissances sur le 
concept et les 

Bonne 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ǇŀǊǘ 
Ł ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 

1 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ, 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 
des 
protocoles, 
ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ 
projet et 
ƳŞƳƻǎ 
 

ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ 
ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances en 
communication 
interpersonnelle et 
interactions 

Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
Politesse 

 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 
CaǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ a{ 
hŦŦƛŎŜ Ł  ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǘǊŝǎ 
ŀǾŀƴŎŞ 

ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ Ł 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ 
protocoles, les bases de 
ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƳŞƳƻǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ 
 

4. 
Gestion 
au 
quotidie
n des 
ƻǇŞǊŀǘƛƻ
ns d'une 
institutio
n de 
tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

4.1 
ƎŞƴŞǊŜǊ ŘŜ 
l'informati
on -  
{ŜǊǾƛŎŜ Ł 
ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ 

пΦмΦм ƎŞƴŞǊŜǊ 
de 
l'information 
sur les 
services 
offerts par 
l'institution 
de tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 

Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances 
ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ŘŜǎ 
services et des 
produits de 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
Connaissances en 
communication 
interpersonnelle et 
interactions 

Bonne 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 
Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
CƛŀōƛƭƛǘŞ 
Politesse  

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ Ŝǘ 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ 
ŎƭŞǎ 
CapacƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŀ 
communication marketing 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ 
conversation avec des 
ŎƭƛŜƴǘǎκƘƾǘŜǎ Ŝǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊ 
un haut niveau de 
satisfaction 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜ 
l'information sur les 
services offerts par 
l'institution de tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ 
satisfaction de la 
ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

4.1.2 
ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ 
demandes 
ŘŜǎ ƘƾǘŜǎ Ŝƴ 
personne, en 
ligne et par 
ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ 

Connaissances 
ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ŘŜǎ 
services et des 
produits de 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
Connaissances en 
communication 
interpersonnelle et 
interactions 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł 
endurer le 
stress 
Excellentes 
ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
communiquer 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 
Politesse 

/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ 
conversation avec des 
ŎƭƛŜƴǘǎκƘƾǘŜǎ Ŝǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊ 
un haut niveau de 
satisfaction 

CapŀŎƛǘŞ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ 
aux demandes des 
ƘƾǘŜǎ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝƴ 
ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ 
 

3 

4.2 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻ
n d'offres 
de 
programm
e en 
tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

4.2.1 
participation 
Ł ƭŀ 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 
des offres et 
documents 
corresponda
nts 

Solides 
connaissances des 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘions 
ƭŞƎŀƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Loi de l'UE 
Connaissances 
ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ŘŜǎ 
services et des 
produits de 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 
/ǊŞŀǘƛǾƛǘŞ 
tǊŞcision 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
CŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ 
ōǳŘƎŜǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘ 
.ƻƴƴŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
ǊŞŘŀŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŘŜǎ 
offres et les documents 
correspondants 
 

3 



 

 

 
WP8 Dissemination ς  

Set of Policy Recommendations (R32) 
Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 
Acronym: ECVET ς HEALTH TOURISM 

 

Project No. 2012-1-HU1-LEO05-05823 
This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may 

be made of the information contained therein. 

89 

Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

Connaissances en 
finance 

4.2.2 cours 
vendeurs, 
comparaison, 
analyse et 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
meilleures 
offres 

Connaissances en 
finance 
Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
±ƛǎƛƻƴ ŞƭŀǊƎƛŜ 

LƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
pratique 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ Ŝǘ 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ 
ŎƭŞǎ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł  ǎŜ ǘƻǳǊƴŜǊ 
vers les vendeurs en 
lien, et comparer, 
ŀƴŀƭȅǎŜǊ Ŝǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ 
les meilleures offres 
 

2 

4.2.3 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ 
des calculs 

Connaissances en 
finance 
Connaissances de 
base en en 
ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 
Connaissances en 
ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

tŜƴǎŞŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
tǊŞcision 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 
planifier 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ 
ōǳŘƎŜǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ a{ 
hŦŦƛŎŜ Ł  ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǘǊŝǎ 
ŀǾŀƴŎŞ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƛƴƛǘƛŜǊ ǳƴ 
ŎŀƭŎǳƭ ǊŞŀƭƛǎǘŜ 

2 

4.2.4 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 

Connaissances en 
gestion  dans le 

/ǊŞŀǘƛǾƛǘŞ 
!ǇǘƛǘǳŘŜǎ Ł 

Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 

Able to prepare health 
tourism program 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

d'offres de 
programme 
en tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances 
ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ŘŜǎ 
services et des 
produits de 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
Solides 
connaissances des 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 
ƭŞƎŀƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 

planifier 
±ƛǎƛƻƴ ŞƭŀǊƎƛŜ 

solutions 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ Ŝǘ 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ 
ŎƭŞǎ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎǳŀǎƛƻƴ 
.ƻƴƴŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
ǊŞŘŀŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 

packages for the 
customers 

4.3 
administra
tion 4.3.1 

production 
de rapports 
et de 
statistiques 

Connaissances en 
statistique 
Connaissances en 
finance 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
¢ƻƭŞǊŀƴŎŜ Ł ƭŀ 
monotonie 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ŘŜ 
ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 
efficace 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ 
rapports et les statistiques 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘƛǊŜǊ ŘŜǎ 
conclusions sur la base des 
rapports et des 
statistiques 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ 
rapports et des 
ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ł Ŝƴ ǘƛǊŜǊ 
des conclusions 
 2 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

4.3.2 gestion 
ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

Connaissances de 
base en droit des 
assurances 
 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
¢ƻƭŞǊŀƴŎŜ Ł ƭŀ 
monotonie 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ Ŝǘ 
ŞǾŀƭǳŜǊ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 
ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ 
ƭŀ ǎŞŞŎǳǊƛǘŞ ŘϥǳƴŜ 
institution 

1 

4.3.3 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ 
des 
brochures, 
de l'affichage 
et du 
contenu 
d'informatio
n 

Connaissances en 
gestion  dans le 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
Connaissances 
ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ŘŜǎ 
services et des 
produits de 
ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
Connaissance du 
ƳŀǊŎƘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŞ 
(concurrents, clients, 
partenaires 
commerciaux) 

/ǊŞŀǘƛǾƛǘŞ 
tǊŞŎƛǎƛƻƴ 
Sens 
ŜǎǘƘŞǘƛǉǳŜ 

Posture innovante ouverte 
ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ 
solutions 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ a{ 
hŦŦƛŎŜ Ł  ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǘǊŝǎ 
ŀǾŀƴŎŞ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŘŜǎ 
brochures, de 
l'affichage et du 
contenu d'information 

2 

4.3.4 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜǎ 
documents 

Connaissances en 
finance 
Connaissances de 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ 
contenu des factures 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŜǎ 
documents et les 
factures entrantes et 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

et des 
factures 
entrantes et 
sortantes 
 

ōŀǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ 
Administration 
commerciale 
Connaissances en 
ƳŀǘƘŞƳŀǘƘƛǉǳŜǎ 

tŜƴǎŞŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
¢ƻƭŞǊŀƴŎŜ Ł ƭŀ 
monotonie 
tǊŞcision 

sortantes 
 

5. 
{ŞŎǳǊƛǘŞ 
au travail 
et 
ǊŝƎƭŜƳŜ
nts de 
ǎŀƴǘŞ 
 

5.1 
Directives 
et annexes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴ
essur la 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ 
et 
exigences 
locales 
 

5.1.1 
Conserver et 
favoriser un 
environemen
t de travail 
ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ 
aux normes 
professionnel
les 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ 
et locales en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ 

Connaissances 
ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ŘŜǎ 
directives et annexes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴes et 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ 
Ǉŀȅǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
Ŝǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ 
professionnel, 
acquises dans le 
cadre de la formation 
en cours d'emploi 

Aptitudes 
pratiques pour 
l'application 
des directives 
et annexes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ 
Ŝǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 
Ł ŎƘŀǉǳŜ Ǉŀȅǎ 
sur la sŀƴǘŞ Ŝǘ 
ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ 
milieu 
professionnel 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƎŀǊŀƴǘƛǊ Ŝǘ 
appliquer en situation de 
travail les normes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ Ŝǘ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ǉŀȅǎ 
ǊŜǉǳƛǎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ 
milieu professionnel 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊΣ  
assimiler eǘ ŞƭƛƳƛƴŜǊ ƭŜǎ 
ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŀǳ 
milieu professionnel 
/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ 
ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Ł ǳƴ 
juste niveau au regard 
des risques pour la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ 
survenus 
 

les 
points 

de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE

T 
appar
aissen
t dans 

la 
Sectio

n A 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

5.2 
Encadrem
ent de la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳ 
travail et 
des 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ
ǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 

5.2.1 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řǳ 
respect des 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 
techniques 
 

Connaissances de 
base en droit des 
assurances 
 
Connaissance des 
normes et 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
tǊŞcision 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ Ŝǘ 
ŞǾŀƭǳŜǊ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŜ 
ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ 
techniques 
 2 

5.2.2 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řǳ 
respect des 
ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
 

Connaissances de 
base en droit des 
assurances 
Connaissance des 
normes et 
ǊŝƎƭŜƳŜnts 
Directives et annexes 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ǎǳǊ ƭŀ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
en milieu 
professionnel 

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
tǊŞcision 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ Ŝǘ 
ŞǾŀƭǳŜǊ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŜ 
ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

2 
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Domaine
s 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ
s 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

Points 
de 
ŎǊŞŘƛǘ 
ECVE
T  

5.2.3 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řǳ 
respect des 
ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ 
 

Connaissances de 
base en droit des 
assurances 
Connaissance des 
normes et 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ  

Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'examen 
Excellentes 
ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ 
d'analyse 
tǊŞcision 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ Ŝǘ 
ŞǾŀƭǳŜǊ 

/ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ le 
ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞ 

2 

  



 

 

 
WP8 Dissemination ς  

Set of Policy Recommendations (R32) 
Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 
Acronym: ECVET ς HEALTH TOURISM 

 

Project No. 2012-1-HU1-LEO05-05823 
This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may 

be made of the information contained therein. 

95 

II. {ŜŎǘƛƻƴ / ς /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ όƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎκǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎύ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇǊƻŦƛƭǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 

Addendum hongrois 
 

Domaines 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

UƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 
ECVET 

Communication 
en hongrois  

Communication 
en hongrois  

Communication 
en hongrois 
dans les cadre 
ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
professionnelles 
dans le 
tourisme de 
ǎŀƴǘŞ 
 

Connaissance 
du hongrois 
correspondant 
au niveau B2 
CEFR (Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) 
 
 

Utiliser des 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
en hongrois de 
niveau B2 CEFR 
(Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) au 
cours de 
ƭϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 
professionelle 
  

Communiquer 
en hongrois 
(min. niveau B2 
CEFR - Cadre 
EurƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) 
 

Communication 
en hongrois 

6 
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 Addendum italien (wŞƎƛƻƴ hƳōǊƛŜ) 
 

Domaines 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 
ECVET 

Communication 
en italien  

Communication 
en italien 

Communication 
en italien dans 
les cadre des 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
professionnelles 
dans le 
tourisme de 
ǎŀƴǘŞ 
 

Connaissance 
de l'italien 
correspondant 
au niveau B2 
CEFR (Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) 

Utiliser des 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎes 
en italien de 
niveau B2 CEFR 
(Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) au 
cours de 
ƭϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 
professionelle 

Communiquer 
en italien 
(min. niveau B2 
CEFR - Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) 
 

Communication 
en italien 

6 

 
 



 

 

 
WP8 Dissemination ς  

Set of Policy Recommendations (R32) 
Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 
Acronym: ECVET ς HEALTH TOURISM 

 

Project No. 2012-1-HU1-LEO05-05823 
This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may 

be made of the information contained therein. 

97 

Addendum belge 
 

Domaines 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 
ECVET 

Communication 
Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ 

Communication 
Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ 

Communication 
Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ Řŀƴǎ 
les cadre des 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
professionnelles 
dans le 
tourisme de 
ǎŀƴǘŞ 
 

Connaissance 
Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ  
correspondant 
au niveau B2 
CEFR (Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) 

Utiliser des 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘŜ 
niveau B2 CEFR 
(Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) au 
cours de 
l'activitŞ 
professionelle  

Communiquer 
Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ 
(min. niveau B2 
CEFR - Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) 
 

Communication 
Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ 

6 
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 Addendum slovaque 
 

Domaines 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 
ECVET 

Communication 
en slovaque 

Communication 
en slovaque 

Communication 
en slovaque 
dans les cadre 
ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
professionnelles 
dans le 
tourisme de 
ǎŀƴǘŞ 
 

Connaissance 
du slovaque 
correspondant 
au niveau B2 
CEFR (Cadre 
EurƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) 

Utiliser des 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
en slovaque  de 
niveau B2 CEFR 
(Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) au 
cours de 
ƭϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 
professionelle  

Communiquer 
en slovaque 
(min. niveau B2 
CEFR - Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ Ǉƻur 
les Langues) 
 

Communication 
en slovaque 

6 
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Addendum roumain 
 

Domaines 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 

!ŎǘƛǾƛǘŞǎ Missions Connaissances Aptitudes ComǇŞǘŜƴŎŜǎ 
 

¦ƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
d'apprentissage 

tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 
ECVET 

Communication 
en roumain 

Communication 
en roumain 

Communication 
en roumain 
dans les cadre 
ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
professionnelles 
dans le 
tourisme de 
ǎŀƴǘŞ 
 

Connaissance 
du roumain 
correspondant 
au niveau B2 
CEFR (Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) 

Utiliser des 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
en roumain de 
niveau B2 CEFR 
(Cadre 
EuǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) au 
cours de 
ƭϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 
professionelle  

Communiquer 
en roumain 
(min. niveau B2 
CEFR - Cadre 
9ǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ 
wŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
les Langues) 
 

Communication 
en roumain 

6 
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III. ¢ŀōƭŜŀǳ ǊŞŎŀǇƛǘǳƭŀǘƛŦ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ 9/±9¢ 

Points ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢ - 9ǎǘƘŞǘƛŎƛŜƴ 
 tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET pour les 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řŀƴǎ 
l'ensemble des pays participants 

tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET pour les 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ 
chaque pays participant 

Total de points de 
ŎǊŞŘƛǘ ECVET 

Section A ς Poiƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET corespondants 
ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 
transversales des profils professionnels 
 

4  4 

Section B ς tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET corespondants 
ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

110  110 

Section C ς  tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET corespondants 
ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ 
όƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎκǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎύ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ 
professionnels 

 6 6 

Total 114 6 120 
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tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢ - Assistant fitness-bien-şǘǊŜ 
 tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET pour les 

comǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řŀƴǎ 
l'ensemble des pays participants 

tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET pour les 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ 
chaque pays participant 

Total de points de 
ŎǊŞŘƛǘ ECVET 

Section A ς tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET corespondants 
ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ŎƻƳƳǳnes 
transversales des profils professionnels 
 

4  4 

Section B ς tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET corespondants 
ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

50  50 

Section C ς  tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET corespondants 
ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘŜǊǊƛtoriales 
όƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎκǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎύ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ 
professionnels 

 6 6 

Total 54 6 60 
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tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢ - aŀƴŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
 tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET pour les 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řŀƴǎ 
l'ensemble des pays participants 

Points de ŎǊŞŘƛǘ ECVET pour les 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ 
chaque pays participant 

Total de points de 
ŎǊŞŘƛǘ ECVET 

Section A ς tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET corespondants 
ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 
transversales des profils professionnels 
 

4  4 

Section B ς Pƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET corespondants 
ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 

110  110 

Section C ς  tƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ECVET corespondants 
ŀǳȄ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ 
όƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎκǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎύ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ 
professionnels 

 6 6 

Total 114 6 120 
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Appendice 2: aŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řǳ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ  
 

 

 

 

мΦ wŝƎƭŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ŜƴŎŀŘǊŜǊ Ŝǘ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ 
 

мΦм /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ 

мΦмΦм [Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Ŝǎǘ Şǘŀōƭƛ pour faciliter la mise en pratique de ce 

aŞƳƻǊŀƴŘǳƳΣ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎΣ Ŝǘ ŜƴŎŀŘǊŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ -

rendement- ŘŜ ƭϥŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǎƻǳƳƛǎŜǎ ŀǳȄ ǘŜǊƳŜǎ Ŝǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ ǇƻǳǊ 

assurer, autant que possible, ǉǳŜ ǘƻǳǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƻǳ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ 

ǇǊŞǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŀŘƳƛǎ ǎŜǊŀ ǊŞǎƻƭǳ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŘŜǎǎŜƛƴ ŘŜ ŎŜ 

aŞƳƻǊŀƴŘǳƳΦ  

мΦмΦн [Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŜƴŎŀŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛǉǳŀǘƛƻƴ Řǳ 

aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƴƻƴ ŘƛǎŎǊƛƳŀƴǘŜΣ Ŝǘ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ƭϥŞŎƘŀƴƎŜ ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ  

ƧǳƎŞǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎΣ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎΦ 

мΦмΦо [Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ǎŘƻƛǘ ǎŜ ǊŞǳƴƛǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ Ǉŀr an ou autant que 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘϥƘƻƴƻǊŜǊ ǎŜǎ ŘŜǾƻƛǊǎ Ŝǘ ŀǊōƛǘǊŜǊ Ŝǘ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ǘƻǳǘ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŞǾŜƴǘǳŜƭΦ  

мΦмΦп /ƘŀǉǳŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ŎŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ Ŝǎǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ 

gouvernance commune par un minimum d'un (1) et un maximum de deux (2) 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎκƳŜƳōǊŜǎκǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎΦ [Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ 

ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ƭϥŀŎŎƻǊŘ ƛƴƛǘƛŀƭ ŘŜ ŎŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ Ŝǘ ƭϥŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎƛƎƴŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜǇǳƛǎΦ 

1.1.5 Les oǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŎŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ ŘƻƛǾŜƴǘ ƭŜ ǎƛƎƴŜǊ Ŝǘ ǊŜƴǾƻȅŜǊ 

ǳƴŜ ŎƻǇƛŜ ǎƛƎƴŞŜ ŀǳ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ  ŘŜ ƭŜ ǎƛƎƴŜǊ ŀǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜΣ ǉǳƛ ŘŞƭƛōŞǊŜǊŀ ŘŜ 

Ŧŀœƻƴ ǳƴŀƴƛƳŜΣ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜǎΣ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŘƘŞǎƛƻƴǎ ŀǳ 

aŞƳƻǊŀƴŘǳƳΦ 

мΦмΦс [Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŞǎƛǊŜǳǎŜǎ ŘϥŀŘƘŞǊŜǊ Ł ŎŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ  ŘŜ ƭŜ 

ǎƛƎƴŜǊ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ōǳǘΣ ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ƭŜ 

ǎǇŞŎƛŦƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭϥŜƴǾƻƛ ŀǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Řǳ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ ǊŀǘƛŦƛŞΦ 

мΦмΦт [Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Ŝǎǘ ōŀǎŞΣ ƧǳǎǉǳϥŁ ƴƻǳǾŜƭ ƻǊŘǊŜΣ Ł Ŏκƻ ǘƘŜ !ǇǇƭƛŎŀƴǘ /ƻ-
ordinator of the ENS project, !Ǌƛǎ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ wƛŎŜǊŎŀ {ƻŎƛŜǘŁ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ό{ǘǊŀŘŀ {Φ [ǳŎƛŀ уΣ 06125 
Perugia ς Italy) 

 
мΦн wŞǳƴƛƻƴǎ 

мΦнΦм [ϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƘƾǘŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Řƻƛǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 
ǇǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜΦ 

мΦнΦн [Ŝǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ŘŀǘŜǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ ǇŀǊ ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƘƾǘŜΣ Ŝǘ ǎǳƧŜǘǎ Ł ƭϥŀŎŎƻǊŘ ŘŜs 
autres participants. 
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мΦнΦо ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƘƾǘŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ƘƾǘŜƭƛŝǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭϥŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ  ŘŜ ƭϥŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 
ǊŞǳƴƛƻƴΣ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘǊŀƛǘŜǳǊΣ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜǇŀǎΣ ŘŜ ƭϥŀƎŜƴŘŀΣ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ-rendu, et, doit 
fournir des services de tradǳŎǘƛƻƴ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 

мΦнΦп [Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŜȄƛƎŜƴǘ ŘϥşǘǊŜ ǇƭŀƴƛŦƛŞŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ ŘϥŀǾŀƴŎŜΦ 

1.2.5 Les compte-ǊŜƴŘǳǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘƛŦŦǳǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ƴƻƛǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ƭϥŞǾŝƴŜƳŜƴǘΦ  

1.3 Finances  

1.3.1 Il n'y a aucun frais. 

1.3.2 Chaque organisation est responsable de son propre financement. 
 

нΦ aŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ 
 
[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƛƴŎƭǳŀƴǘΥ  

нΦм [Ŝ ǊŞŜȄŀƳŜƴ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜ Řǳ ǇǊƻŦƛƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŎƻƴŎŜǊƴŞΤ 

нΦн 9ǘŀōƭƛǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭϥŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ŎŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳΦ ¦ƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ƎŀǊŘŜǊŀ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ 
ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ Ŝǘ ǊŞŜȄŀƳƛƴŜǊŀ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŀƴ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭϥŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭϥŀŎŎƻǊŘ ƭƻǊǎ 
ŘŜ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎΦ 

нΦо !ƎƛǊ ŎƻƳƳŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 

нΦр [Ŝǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƻŜǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳΦ  

нΦс aƛǎǎƛƻƴǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ. 
 

оΦ wŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ƴŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ 
 
оΦм [Ŝǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳ ǎƻƴǘ ƻǊƛƎƛƴŀƛǊŜǎ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǇŀǊ 
ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ parties.  
 

пΦ wŞǾƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭϥŀŎŎƻǊŘ 
 
[ϥŀŎŎƻǊŘ ŘϥŜƴǘŜƴǘŜ Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎ Ł ǳƴ ǊŞŜȄŀƳŜƴ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜΦ 
 

рΦ tǊŞŀǾƛǎ ŘŜ Ŧƛƴ 
 
{ƛ ǳƴŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎŜ ǊŜǘƛǊŜǊ ŘŜ ŎŜ aŞƳƻǊŀƴŘǳƳΣ ŜƭƭŜ ŘŜǾǊŀ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ 
gouvernancŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ƳŀǊǉǳŀƴǘ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘϥǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǇǊŞŀǾƛǎ ŘŜ с ƳƻƛǎΦ  
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IV.{ƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘϥŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳ aƻ¦ 

¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ: processus ECVET pour assurer la transparence et 
ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭϥ9ǳǊƻǇŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ 

qualifications des profils professionnels dans le secteur du tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

Acronyme du projet: ECVET - TOURISME DE SANTE 
 

M;ahw!b5¦a 5'ENTENTE ECVET POUR LES QUALIFICATIONS 
9¦wht;9bb9{ 5!b{ [9 SECTEUR DU TOURISME 59 {!b¢; 

 
 
{ƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘϥŀŘƘŞǎƛƻƴ 
 
Lieu de naissance:  

Date:  

Nom de l'organisaton:  

Addresse de l'organisation:  

Pays:  

bǳƳŞǊƻ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ:  

bǳƳŞǊƻ ŘŜ ŦŀȄ:  

!ŘǊŜǎǎŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ -e-mail - :  

wŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭ:  

 
Cachet: 

 
 
Signature: 

 

 
_______________________________ 
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Lifelong Learning Programme, Leonardo da Vinci 
Transfer of Innovation 

 
Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 

Project title: ECVET ς HEALTH TOURISM 
  

 

WP6 - Pilot test on the enforcement of the Memorandum of Understanding - 
MoU ECVET for the professional figures in health tourism 

 
 

COMMON EUROPEAN MODEL FOR ECVET LEARNING AGREEMENTS 
 
 

describing processes aimed to allow the recognition of the European qualifications 
ά/ƻǎƳŜǘƛŎƛŀƴέΣ άCƛǘƴŜǎǎ-ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘέΣ ŀƴŘ άIŜŀƭǘƘ-ǘƻǳǊƛǎƳ aŀƴŀƎŜǊέ ŀƴŘ ǊŜƭŀǘŜŘ 

learning outcomes and ECVET credits in compliance with the Memorandum of 
Understanding - MoU ECVET for the concerned professional qualifications and with the 
National and/or Regional rules on transparency and recognition of competences and 

qualifications in force in territories concerned by the Pilot Test 
 

 
Model definition date: May 2014 
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Adaptation to national and/or regional law 
 
The above mentioned process is in compliance with the MoU and with the territorial 
enforceable rules on professional qualification, in particular:  

- 5ŞŎǊŜǘ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Řǳ нн ƻŎǘƻōǊŜ нлло Υ a. мΦмнΦнлло (French 
Community Decree of October 22, 2003) 

- 5ŞŎǊŜǘ wŞƎƛƻƴ ǿŀƭƭƻƴƴŜ Řǳ мо ƴƻǾŜƳōǊŜ нлло Υ a. ноΦл1.2004 (Walloon Decree of 
13 November 2003) 

- 5ŞŎǊŜǘ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Řǳ нн ƻŎǘƻōǊŜ нлло Υ a. мΦмнΦнлло (French 
Community Decree of October 22, 2003) 

- 5ŞŎǊŜǘ wŞƎƛƻƴ ǿŀƭƭƻƴƴŜ Řǳ мо ƴƻǾŜƳōǊŜ нлло Υ a. ноΦлмΦнллп (Walloon Decree of 
13 November 2003) 

- 5ŞŎǊŜǘ /ocof du 7 novembre 2003 : MB 03.05.2004 (Cocof Decree of 7 November 
2003) 

- Flemish Act of 30 April 2009 on the Qualifications Structure (FQS) 
 

EN ADMETTANT QUE : 
 

Le projet "ECVET - ¢h¦wL{a9 59 {!b¢;η Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƳǳƭǘƛƭŀǘŞǊŀƭ pour le transfert de 
l'innovation (TOI) en cours dans le sous-programme Leonardo da Vinci de Lifelong Learning 
Programme UE 2007-13.  
 
[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŦƛƴŀƴŎŞ Řŀƴǎ ƭŜ Ϧ9/±9¢ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ Ŝǘ 
des qualifications (LEO-TraInno-11) apprentissage" priƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ [ŜƻƴŀǊŘƻ Řŀ ±ƛƴŎƛ 
¢ƻLΣ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ǘŜƭΣ ƛƭ ŀ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ Ŝǘ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ 9v± Ŝǘ 9/±9¢ 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻǇŞǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ 
mise en place d'un protocole d'entente EC±9¢ ǇƻǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ 
Ϧ/ƻǎƳŞǘƛŎƛŜƴϦΣ Ϧŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŦƛǘƴŜǎǎ-bien-şǘǊŜϦΣ Ŝǘ ϦƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞϦ 
ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ Lƭ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜ 
champ des qualifications en termes dΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƭŀ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜ 9vC ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ 
ŎŀŘǊŜǎ Ŝǘ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŏƻƴœƻƛǘ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǳƴƛǘŞǎ 
ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƭŜǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΣ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ǎƻƴ 
application (accords d'appreƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴύΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ±9¢ ƭƛŞǎ Ł ŘŜǎ 
dispositifs flexibles pour la validation, le transfert et la reconnaissance des acquis 
d'apprentissage obtenus dans des contextes formel, informel et non-formel. 
 
[Ŝ /ƻƴǎƻǊǘƛǳƳ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ±9¢ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Řǳ ±9¢ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ta9Σ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ tourisme 
ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ǊŞƎƛonal et local όŘŀƴǎ aǳƴƪŀŜǊǃ-ǇƛŀŎƛ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ Ł ōǳǘ ƴƻƴ 
ƭǳŎǊŀǘƛŦ YŦǘ IƻƴƎǊƛŜ ±łǊƴŀƛ /ƻƴǎŜƛƭ hƪǘŀǘłǎƛΣ ƭϥLƴǎǘƛǘǳǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ōƛŜƴ-şǘǊŜ ōƛŜƴ-şǘǊŜ -. 
CƛǘƴŜǎǎ hƪǘŀǘłǎƛ YǀȊǇƻƴǘ Ŝǘ 9C9. «ȊƭŜǘƛ ǎȊŀƪƪǀȊŞǇƛǎƪƻƭŀΣ Ŝƴ LǘŀƭƛŜ !Ǌƛǎ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ wƛŎŜǊŎŀ 
{ƻŎƛŜǘŁ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀΣ Ŝƴ wƻǳƳŀƴƛŜ /ƻƭŜƎƛǳƭ ¢9IbL/ Ϧ¢w!L!b ±ǳƛŀϦΣ Ŝƴ {ƭƻǾŀǉǳƛŜ {ǘǊŜŘƴł 
ƻŘōƻǊƴł Ǒƪƻƭŀ ǎ ǾȅǳőƻǾŀŎƝƳ ƧŀȊȅƪƻƳ ƳŀřŀǊǎƪȇƳ ς ǎȊŀƪƪǀȊŞǇƛǎƪƻƭŀ) et le secteur du 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ όόƭŜ ƘƻƴƎǊƻƛǎ aŀƎȅŀǊ 9ƎŞǎȊǎŞƎǘǳǊƛȊƳǳǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ 
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9ƎȅŜǎǸƭŜtύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ όƭŀ 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ōŜƭƎŜ 5ƛŜǎƛǎ /ƻƻǇ ǎŎǊƭ-fs). 
 
 
[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǾƛǎŜ Ł ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ п ŞǘŀǇŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
ECVET: 
 

-  Phase 1 - Mise en place du partŜƴŀǊƛŀǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴΥ ŞǘŀōƭƛǊ ƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ όǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘύ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǇŀǊ 
ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ όǳƴƛǘŞǎ κ ǇƛŝŎŜǎ ǳƴƛǘŀƛǊŜǎύΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 
du projet , les partenaires sociaux du secteur Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ et les institutions 
ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ±9¢ Ŝǘ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞŎƘŜƭƭŜǎΣ 
des pays participants signataire du protocole d'entente - MoU ECVET; 
 
- Phase 2 ς AŎŎƻǊŘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 9/±9¢Υ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ όǇŀǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞs / 
ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ κ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ζ/ŀƴŘƛŘŀǘǎη ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ Ł ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ±9¢ύΣ ŘŜǎ ŀŎŎƻǊŘǎ 
inŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 9/±9¢ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘΣ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘϥŀŎŎƻǊŘΣ ƭŜ 
processus de formation dans des contextes formel, informel et non-formel, ainsi que les 
ŎǊŞŘƛǘǎ 9/±9¢ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ƻōǘŜƴǳǎ ǇƻǳǊ ƎŀƎƴŜǊ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΤ 
- Phase 3 - ECVET ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ; attribution des ŀǳȄ ŜƳǇƭƻȅŞǎ κ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ 
/ stagiaires όƭŜǎ ζŎŀƴŘƛŘŀǘǎηύΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ 9/±9¢ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜ 
certificat Europass; 
- Phase 4 - ¢ǊŀƴǎŦŜǊǘΣ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ 9/±9¢ ŀǘǘǊƛōǳŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
ǎŜŎǘƻǊƛŜƭǎ Ŝǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ ±9¢Σ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘϥŀŎŎƻǊŘ aƻ¦Σ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ 
ǊŝƎƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
l'apprentissage non-formel, informel et formel, par les organisations de certification.  
 
[Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ǇŀǊǘƛŎipant au protocole d'entente - MoU ECVET pour les 
ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ζϦ/ƻǎƳŞǘƛŎƛŜƴϦΣ 
"assistant fitness-bien-şǘǊŜϦ Ŝǘ ϦƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞϦΣ ƭŜǎ ŘŞŎǊƛǾŀƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ 
ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ŀǎǎƻŎƛŞǎ όǾƻƛǊ ŀƴƴŜȄŜ 
1 du protocole d'accord). 
 
 

IL EST DONC CONVENU ET ETABLIT QUE : 
 
 

мύ [Ŝ ζƴƻƳ ŘŜ ƭϥƻǊƎŀƴƛǎƳŜηΣ ƎǊŃŎŜ Ł ǎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŞŜǎΣ ŘŞŦƛƴƛǊŀ Ŝƴ 
ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭϥŜƳǇƭƻȅŞ κ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ κ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞ όϦŎŀƴŘƛŘŀǘŜϦύ ƻǇŞǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ aΦ κ aƳŜ κ aƭƭŜ ΦΦΦΦ ΦΦΦΣ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 
ŘϥƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ Ł ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
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ŘŞƧŁ ŀŎǉǳƛǎΣ Ŝǘ Ł ŀǘǘǊƛōǳŜǊΣ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ aƻ¦ 9/±9¢ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Ŏƛ-dessus et les 
ǊŝƎƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŜȄŞŎǳǘƻƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ŘŜ 
formation connexes Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢ ǇƻǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ 
Ϧ/ƻǎƳŞǘƛŎƛŜƴϦ κ Ϧŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŦƛǘƴŜǎǎ-bien-şǘǊŜϦ κ ϦƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞϦ όŀǳ ŎƘƻƛȄύ 
Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ  
2) A la fin du programme d'ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛŞ Ŏƛ-dessus - Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ 
Ŝǘ Ł ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŞƧŁ ŀŎǉǳƛǎ - ƭŜ ζƴƻƳ ŘŜ ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ η va 
ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǾŞǊƛŦƛŞǎΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ 
ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ όǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ǳƴƛǘŞǎ ǇŀǊǘƛŜǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9/±9¢ ŀǎǎƻŎƛŞǎύΣ Ŝƴ 
ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ aƻ¦ 9/±9¢ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Ŏƛ-dessus.  
оύ [ϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ 9/±9¢ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘϥŀŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ζƴƻƳ ŘŜ 
ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴη Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇƛƭƻǘŜΦ  



 

 

 
WP8 Dissemination ς  

Set of Policy Recommendations (R32) 
Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 
Acronym: ECVET ς HEALTH TOURISM 

 

Project No. 2012-1-HU1-LEO05-05823 
This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only of the 

author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 

110 

CONTRAT 5Ω!ttw9b¢L{{!D9 ECVET (exemple de ƳƻŘŝƭŜύ 
 

Ce contrat ŘΩapprentissage Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ϧ/ƻǎƳŞǘƛŎƛŜƴϦ κ Ϧŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŦƛǘƴŜǎǎ- bien-şǘǊŜϦ κ ϦƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ 
ǎŀƴǘŞϦ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ 9/±9¢ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜ 
ζ Memorandum of Understandig η aƻ¦ 9/±9¢ ǇƻǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŀǾŜŎ 
ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ κ ƻǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ǘŜǎǘ ǇƛƭƻǘΦ  
 
CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ±9¢ κ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎŜǎ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ  
Nom:  
Adresse:  
bǳƳŞǊƻ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜΥ  
wŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭΥ  
 
Personne candidate 
Nom:  
Date et lieu de naissance:  
Adresse:  
¢ŞƭŞǇƘƻƴŜΥ                                                     9ƳŀƛƭΥ  
/ƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞΥ  
bƛǾŜŀǳ ŘϥŞǘǳŘŜǎΥ  
vǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ŀŎǉǳƛǎŞ Υ  
 
Titre du programme de formation de qualification:  
EQF / NQF niveau (si il est applicable):  
 
CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ±9¢ κ ŎŜƴǘǊŜ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎϥŜƴƎŀƎŜ Ł ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 
du candidat, identifier ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀŎǉǳƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ Ŝǘ ǎϥŜƴƎŀƎŜ Ł 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜxamen professionnel. Le candidat, d'accord avec 
ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎΣ ǎϥŜƴƎŀƎŜ Ł ŀǎǎƛǎǘŜǊ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ƳŀƴǉǳŀƴǘŜǎΣ Ŝǘ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ  
 
{ǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ de l'apprentissage du candidat faite par .................. 
όCƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ±9¢ κŎŜƴǘǊŜ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎύ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ Ŝǎǘ ŜȄŜƳǇǘŞ ŘŜ ƭŀ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŞǾŀƭǳŞΣ 
ǾŀƭƛŘŞ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴǳΣ Ŝǘ ŜȄǇǊƛƳŜ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ κ 
ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ƴŀƴǉǳŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘϥƻōǘŜƴƛǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ 
Ϧ/ƻǎƳŞǘƛŎƛŜƴϦ κ Ϧŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŦƛǘƴŜǎǎ- bien-şǘǊŜϦ κ ϦƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞηΦ  
 
Date:  
 

Candidate person  VET provider/Skills assessment 
centre 
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Annex 1. - Cosm®ticien 

Fournisseurs VET /centre d'®valuation des comp®tences 

                                                                     (Nom)          

                                                     (Loieu)  

                                                    (Contact)  

 

 No. De dossier dô®valuation:      

Demande dô®valuation  

des r®sultats dôapprentissage       
Qualification professionnelle: Cosm®ticien 

Code de qualification: 

Nomeéééééééééééééé.. Num®ro de carte 

d'identit®:ééééééééééé.. 

Adresse:éééééééééééé.RueéénÁéééé..ééVilleé.. Code Postal 

ééééé.. Pays  

Num®ro de t®l®phone: ééééééé  Email: 

ééééé.é.é..@.......................................... 
S'il vous pla´t approuvez ma participation ¨ l'®valuation des r®sultats d'apprentissage:  

No. R®sultats dôapprentissage des secteurs dôactivit®s Demande de ®valutation 

oui non 

1. Modification des cils et des sourcils   

2.  D®coloration des poils, enl¯vement et ®pilation faciale   

3. Soins de la peau par rapport aux type de peau   

4. Massage   

5 R®duction des mati¯res grasses, renforcement des muscles 

et des soins de tissu sous-cutan® 

  

6. Epilation   

7. Massage ¨ main   

8. Soins pr®-maquillage   

9. Maquillage d®coratif   

10. Directives europ®ennes professionnelles de s®curit® et de 

sant® et de ses annexes, et des besoins locaux 

  

11. Nettoyage ou maintenance de la propret® des certaines 

surfaces de travail 

  

12. Conseils de beaut®   

13. Enregistrement   

14. Gestion dôaffaires et comptabilit® dans lôentreprise   

 

Je m'engage ¨ respecter les exigences en mati¯re d'®valuation, ¨ fournir les informations 

n®cessaires et les documents pour l'®valuation.  

Date       Signature 

éééééééé..     éééééééééééé  
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Annex 2. ï Assistant Fitness-bien°tre 

Fournisseurs VET /centre d'®valuation des comp®tences 

                                                                     (Nom)          

                                                     (Loieu)  

                                                    (Contact)  

 

 No. De dossier dô®valuation:      

Demande dô®valuation  

des r®sultats dôapprentissage       

 
Qualification professionnelle: Assistant Fitness-bien°tre  

Code de qualification: 

Nomeéééééééééééééé.. Num®ro de carte 

d'identit®:ééééééééééé.. 

Adresse:éééééééééééé.RueéénÁéééé..ééVilleé.. Code Postal 

ééééé.. Pays  

Num®ro de t®l®phone: ééééééé  Email: 

ééééé.é.é..@.......................................... 

 
S'il vous pla´t approuvez ma participation ¨ l'®valuation des r®sultats d'apprentissage:  

No. R®sultats dôapprentissage des secteurs dôactivites Demande de ®valutation 

yes no 

1. Fournir des informations - Service ¨ la client¯le   
2.  R®f®rences de fitness, bien-°tre et des services de bien-°tre 

m®dical  

  

3. Activit®s de vente et op®rations de soins de bar    

4. Saisie des donn®es   
5 Gestion des donn®es et s®curit®   
6. Rapport de gestion   
7. Pr®paration des documents ®crits et imprim®s pour la 

communication interne 
  

8. Nettoyage ou maintenance de la propret® des certaines 

surfaces de travail 

  

9. RCP et assistance de premier secours   
10. Directives europ®ennes professionnelles de s®curit® et de 

sant® et de ses annexes, et des besoins locaux 
  

11. Gestion dôaffaires et comptabilit® dans lôentreprise   

 

Je m'engage ¨ respecter les exigences en mati¯re d'®valuation, ¨ fournir les informations 

n®cessaires et les documents pour l'®valuation.  

 

Date       Signature 

éééééééé..     éééééééééééé 
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Annex 3. ï Health-tourism manager 

Fournisseurs VET /centre d'®valuation des comp®tences 

                                                                     (Name)          

                                                  (Lieu)  

                                                   (Contact)  

 

 No. of assessment file:      

Demande dô®valuation  

des r®sultats dôapprentissage  

 
Qualification professionnelle: Health-tourism manager 

Code de qualification: 

Nomeéééééééééééééé.. Num®ro de carte 

d'identit®:ééééééééééé.. 

Adresse:éééééééééééé.RueéénÁéééé..ééVilleé.. Code Postal 

ééééé.. Pays  

Num®ro de t®l®phone: ééééééé  Email: 

ééééé.é.é..@.......................................... 

 
S'il vous pla´t approuvez ma participation ¨ l'®valuation des r®sultats d'apprentissage:  

No. R®sultats dôapprentissage des secteurs dôactivit®s  Demande de ®valutation 

yes no 

1. Fonctions de gestion moyenne dans les ®tablissements de 
sant® offrant des services touristiques 

  

2.  Gestion dôaffaires et comptabilit® dans lôentreprise\   

3. Planifier, organiser des groupes de travail du tourisme de 
sant® 

  

4. Gestion des ressources humaines    

5 Analyser et ®valuer le fonctionnement de l'entreprise   
6. R®aliser des activit®s de contr¹le de la qualit®   
7. Activit®s de marketing et de vente   
8. Activit®s des relations publiques   
9. Fournir de l'information - Service ¨ la client¯le   
10. Pr®parer des paquets des programmes de tourisme de sant®   
11. Administration    

12. Directives europ®ennes professionnelles de s®curit® et de 

sant® et de ses annexes, et aux besoins locaux  

  

13. Surveiller la s®curit® du travail et les r¯glements m®dicaux   

 

Je m'engage ¨ respecter les exigences en mati¯re d'®valuation, ¨ fournir les informations 

n®cessaires et les documents pour l'®valuation.  

 

Date       Signature 

éééééééé..     éééééééééééé 
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Lifelong Learning Programme, Leonardo da Vinci 
Transfer of Innovation 

 
Project No.: 2012-1-HU1-LEO05-05823 

Project title: ECVET ς HEALTH TOURISM 
  

 

WP6 - Pilot test on the enforcement of the Memorandum of Understanding - 
MoU ECVET for the professional figures in health tourism 

 
 

COMMON EUROPEAN MODEL FOR ECVET CREDITS AWARDING 
 
 

to award the ECVET credits related to verified learning outcomes registered and transcribed 
applying Europass Certificate Supplement, in compliance with the Memorandum of 

Understanding - aƻ¦ 9/±9¢ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜǿ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ŎƻƳƳƻƴ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ άCosmeticianέΣ 
άIŜŀƭǘƘ ¢ƻǳǊƛǎƳ aŀƴŀƎŜǊέΣ ŀƴŘ άCƛǘƴŜǎǎκ²ŜƭƭƴŜǎǎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘέΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 

signed Learning Agreements, and with the National and/or Regional rules on transparency 
and recognition of competences and qualifications in force in territories concerned by Pilot 

Test 

 

Model definition date: July 2014 
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EN ADMETTANT QUE : 
 

 
 
Le projet "ECVET - ¢h¦wL{a9 59 {!b¢;η Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƳǳƭǘƛƭŀǘŞǊŀƭ pour le transfert de  

l'innovation (TOI) en cours dans le sous-programme Leonardo da Vinci de Lifelong Learning  

Programme UE 2007-13.  

Le projet est ŦƛƴŀƴŎŞ Řŀƴǎ ƭŜ Ϧ9/±9¢ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ Ŝǘ 

des qualifications (LEO-TraInno-ммύ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜϦ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ [ŜƻƴŀǊŘƻ Řŀ ±ƛƴŎƛ 

¢ƻLΣ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ǘŜƭΣ ƛƭ ŀ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ Ŝǘ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ 9v± Ŝǘ 9/VET 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻǇŞǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řϥǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘϥŜƴǘŜƴǘŜ 9/±9¢ ǇƻǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ 

Ϧ/ƻǎƳŞǘƛŎƛŜƴϦΣ Ϧŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŦƛǘƴŜǎǎ-bien-şǘǊŜϦΣ Ŝǘ ϦƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞϦ 

ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ Lƭ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜ 

ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƭŀ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜ 9vC ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ 

ŎŀŘǊŜǎ Ŝǘ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŏƻƴœƻƛǘ ŘŜǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǳƴƛǘŞǎ 

ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƭŜǎ ŘϥŀŎǉǳƛǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΣ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ǎƻƴ 

ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ όŀŎŎƻǊŘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŘΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴύΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ±9¢ ƭƛŞǎ Ł ŘŜǎ 

dispositifs flexibles pour la validation, le transfert et la reconnaissance des acquis 

d'apprentissage obtenus dans des contextes formel, informel et non-formel. 

[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎΣ ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞtences des citoyens 

ǎƻƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞΣ 

ƭϥŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ 9ƴ ŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ 9/±9¢ aƻŘŝƭŜ ŘŜ 

!ǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ /ǊŞŘƛǘ ƻƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊs et des apprenants. 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǾƛǎŜ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊ 

ǘƻǳǎΣ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘΣ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ƭϥŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŞǾŀƭǳŞǎ 

obtenus dans le contexte formel, non-formel et ƛƴŦƻǊƳŜƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŞǎƛǊŜǳǎŜǎ 

ŘϥƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘϥŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ 

ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ƭŜǳǊ ƳƻōƛƭƛǘŞ ǘǊŀƴǎƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ 
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ƭŀ ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ Ŝǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ;ǘŀǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǘƻǳǘ ŀǳ 

ƭƻƴƎ ŘŜ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎΦ [Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŎƻƳƳǳƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ 9/±9¢ ŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ 

ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎΥ {ƻƛƴǎ ŎƻǎƳŞǘƛǉǳŜǎΣ 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ Řǳ ōƛŜƴ-şǘǊŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 

Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǊŞŀƭƛǎŀōƭŜ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴŜ ǾŀǊƛŞǘŞ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ Ǉuis 

ǘǊŀƴǎŦŞǊŞǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴǳǎΦ /ŜǘǘŜ 9/±9¢ /ǊŞŘƛǘǎ wŜƳƛǎŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

ŦƭŜȄƛōƭŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǉǳƛ 

sont acquises par l'apprentissage non formel et informel. 

Attribution de credits ECVET:  

¶ [ϥŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀǳȄ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ κ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ κ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ όζŎŀƴŘƛŘŀǘǎηύΣ ǇŀǊ ƭŜǎ 

fournisseurs de VET / ŎŜƴǘǊŜ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ que la reconnaissance de 

ŎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀŎǉǳƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƴƻƴ Ŧƻrmel et 

ƛƴŦƻǊƳŜƭΣ ǳƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻŦƛƭΦ  !Ŧƛƴ ŘŜ ǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ 

qualification professionnelle Ϧ/ƻǎƳŞǘƛŎƛŜƴϦ κ Ϧŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŜ ōƛŜƴ-şǘǊŜϦ κ 

ŎŀƴŘƛŘŀǘ ϦDŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎŀƴǘŞ-tourisme" ƛƭ Řƻƛǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 

ŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƳŀƴǉǳŀƴǘŜǎΦ 

¶ [ϥŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŀǳȄ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ κ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ κ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ όƭŜǎ 

ζŎŀƴŘƛŘŀǘǎηύΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ±9¢ κ ŎŜƴǘǊŜ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ł ƭŀ Ŧƛƴ 

de processus de forƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ 9/±9¢ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

ǾŞǊƛŦƛŞǎΣ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ {ǳǇǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛŦ Řǳ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘ 9ǳǊƻǇŀǎǎΦ 
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Annex 1. ς Cosm®ticien 
Fournisseurs VET /centre d'®valuation des comp®tences 

                                                                          (Nom)          
                                                  (Lieu)  
                                                   (Contact)  

 
 No. De dossier dô®valuation:  

 

COMPETENCE PROFILE CERTIFICATE 
 

Professional qualification: /ƻǎƳŞǘƛŎƛŜƴ 
Qualification code: 
EQF/NQF level (si ƭΩŜst en vigueur): 

Nomeéééééééééééééé.. Num®ro de carte 

d'identit®:ééééééééééé.. 

Adresse:éééééééééééé.RueéénÁéééé..ééVilleé.. Code Postal 

ééééé.. Pays  

Num®ro de t®l®phone: ééééééé  Email: ééééé.é.é..@............................... 

 
όbƻƳ Řǳ ±9¢ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ κ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎŜƴǘǊŜ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴύ ŀ ŞǾŀƭǳŞ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ŎŀƴŘƛŘŀǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǎǳƛǾŀƴǘŜΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ  
 

No. R®sultats dôapprentissage des secteurs dôactivit®s  wŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

passŞ ŞŎƘƻǳŞ 

1. Modification des cils et des sourcils    

2.  D®coloration des poils, enl¯vement et ®pilation faciale    

3. Soins de la peau par rapport au type de peau    

4. Massage   

5 R®duction des mati¯res grasses, renforcement des muscles 

et des soins de tissu sous-cutan®  
  

6. Epilation   

7. Massage ¨ main    

8. Soins pr®-maquillage    

9. Maquillage d®coratif    

10. Directives europ®ennes professionnelles de s®curit® et de 

sant® et de ses annexes, et des besoins locaux  
  

11. Nettoyage ou maintenance de la propret® des certaines 

surfaces de travail 
  

12. Conseils de beaut®    

13. Enregistrement    

14. Gestion dôaffaires et comptabilit® dans lôentreprise    

Comments: 
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{ǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŏƛ-ŘŜǎǎǳǎ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ ŀŎǉǳƛǎ ΦΦΦ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΦ !ǳ Ŧƛƴ ŘŜ ǎŜ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ Ϧ/ƻǎƳŞǘƛŎƛŜƴέ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ Řƻƛǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł 
ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƳŀƴǉǳŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ 
suivants: 
 
1. 
2. 
3. 
. 
. 
 
 
 
 
 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ    5ŀǘŜΥ 
{ƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ  
 
Lu et entendu:  
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ    5ŀǘŜΥ   
Signature du candidat       
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Annex 2. ς Assistant Fitness-bien°tre  
Fournisseurs VET /centre d'®valuation des comp®tences 

                                                                          (Nom)          
                                                  (Lieu)  
                                                   (Contact)  

 
 No. De dossier dô®valuation:      

 

CERTIFICAT DE COMPETENCE DU PROFIL  
 

Qualification professionnelle: Assistant Fitness-bien°tre  
Code de qualification: 
9vCκbvC ƭŜǾŜƭ όǎΩƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊύΥ 

Nomeéééééééééééééé.. Num®ro de carte 

d'identit®:ééééééééééé.. 

Adresse:éééééééééééé.RueéénÁéééé..ééVilleé.. Code Postal 

ééééé.. Pays  

Num®ro de t®l®phone: ééééééé  Email:  
 όbƻƳ Řǳ ±9¢ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ κ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎŜƴǘǊŜ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴύ ŀ ŞǾŀƭǳŞ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ŎŀƴŘƛŘŀǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǎǳƛǾŀƴǘŜΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ  
  
 

No. R®sultats dôapprentissage des secteurs des activit®s wŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ 
ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

passŞ ŞŎƘƻǳŞ 

1. Fournir des informations - Service ¨ la client¯le   

2.  R®f®rences de fitness, bien-°tre et des services de 

bien-°tre m®dical  
  

3. Activit®s de vente et op®rations de soins de bar    

4. Gestion des donn®es et s®curit®   

5. Rapport de gestion   

6. Pr®paration des documents ®crits et imprim®s pour 
la communication interne 

  

7. 
 

Nettoyage ou maintenance de la propret® des 
certaines surfaces de travail 

  

8. RCP et assistance de premier secours   

9. R®glementation europ®en et local de la s®curit® du 
travail  

  

10. Gestion dôaffaires et comptabilit® dans lôentreprise   

Comments: 
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{ǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ci-ŘŜǎǎǳǎ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ ŀŎǉǳƛǎ ΦΦΦ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘΦ !ǳ Ŧƛƴ ŘŜ ǎŜ 
ǇǊŞǇŀǊŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ϦAssistant Fitness-bien°treέ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ Řƻƛǘ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƳŀƴǉǳŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ 
ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ suivants: 
 
1. 
2. 
3. 
. 
. 
 
 
 
 
 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ    5ŀǘŜΥ 
{ƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ  
 
Lu et entendu:  
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ    5ŀǘŜΥ   
Signature du candidat        
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Annex 3. ς Health-tourism manager 
Fournisseurs VET /centre d'®valuation des comp®tences 

                                                                          (Nom)          
                                                  (Lieu)  
                                                   (Contact)  

 
 No. De dossier dô®valuation: 

 

COMPETENCE PROFIL CERTIFICAT 
 

Qualification professionnelle: Health-tourism manager 
Code de qualification:  

9vCκbvC ƭŜǾŜƭ όǎΩƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊύΥ 

bƻƳŜΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ bǳƳŞǊƻ ŘŜ ŎŀǊǘŜ ŘϥƛŘŜƴǘƛǘŞΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 
!ŘǊŜǎǎŜΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦwǳŜΧΧƴϲΧΧΧΧΦΦΧΧ±ƛƭƭŜΧΦΦ /ƻŘŜ tƻǎǘŀƭ 
ΧΧΧΧΧΦΦ tŀȅǎ  
bǳƳŞǊƻ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΥ ΧΧΧΧΧΧΧ  9ƳŀƛƭΥ  
 όƴƻƳ Řǳ ±9¢ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ κ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎŜƴǘǊŜ ŘϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴύ ŀ ŞǾŀƭǳŞ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ŎŀƴŘƛŘŀǘ Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǎǳƛǾŀƴǘŜΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ  
 

No. R®sultats dôapprentissage des secteurs dôactivit®s  wŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭϥŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

passŞ passŞ 

1. Fonctions de gestion moyenne dans les ®tablissements de 

sant® offrant des services touristiques 
  

2.  Gestion dôaffaires et comptabilit® dans lôentreprise   

3. Planifier, organiser des groupes de travail du tourisme de 

sant®  
  

4. Gestion des ressources humaines    

5 Analyser et ®valuer le fonctionnement de l'entreprise    

6. R®aliser des activit®s de contr¹le de la qualit®    

7. Activit®s de marketing et de vente    

8. Activit®s des relations publiques    

9. Fournir de l'information - Service ¨ la client¯le    

10. Pr®parer des paquets des programmes de tourisme de sant®    

11. Administration    

12. Directives europ®ennes professionnelles de s®curit® et de 
sant® et de ses annexes, et aux besoins locaux  

  

13. Surveiller la s®curit® du travail et les r¯glements m®dicaux    

Comments: 
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.ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ /ŀƴŘƛŘŀǘŜ ŀŎǉǳƛǊŜŘ Χ ŎǊŜŘƛǘ ǇƻƛƴǘǎΦ Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǉǳŀƭƛŦȅ ŦƻǊ 
the professional qualification άHealth-tourism managerέ candidate needs to participate at 
training to acquire the missing competences in the following activity areas: 
 
1. 
2. 
3. 
. 
. 
 
 
 
 
 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ    5ŀǘŜΥ 
!ǎǎŜǎǎƻǊΩǎ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ 
 
Read and understood: 
 
ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ    5ŀǘŜΥ   
  /ŀƴŘƛŘŀǘŜΩǎ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ      
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1. Intitul® du certificat 

Certificat dôapprentissage Q47 Esth®ticien 

1) dans la langue dôorigine 

 

2. Traduction de lôintitul® du certificat Beautician 

Schoonheidsspecialist (NL) 
Kosmetiker (DE) 
Beautician (EN) 

(1) Le cas ®ch®ant. Cette traduction est d®pourvue de toute valeur l®gale. 

 

3. El®ments de comp®tences acquis 
L'esth®ticien/l'esth®ticienne assume la r®alisation des diff®rents services qui sont offerts en institut de beaut®, ¨ savoir, les 
diff®rents soins de beaut® (®pilation, manucure, soin des pieds, du visage et du corps, massages, maquillage) en respectant 
les r¯gles dôhygi¯ne et de s®curit®. 
Il/Elle doit °tre capable de vendre des services, des produits de soins ou de maquillage et pour cela de d®velopper des 
comp®tences communicationnelles. 
Lôesth®ticien/esth®ticienne doit en outre cerner clairement les limites de sa profession et agir en cons®quence. 
 
Le titulaire du certificat est capable de : 
- G®rer la client¯le (rendez-vous, accueil, conseil et tenue du dossier client) 
- Assurer lôhygi¯ne et la s®curit® (de son institut, de ses clients et de soi-m°me) 
- £piler 
- Effectuer un soin visage, corps (gommage, enveloppement et traitement ®lectrique), du buste et du contour des yeux 
- Maquiller (dont maquillage semi-permanent) 
- Effectuer un soin des mains et un soin de beaut® des pieds (dont la pose de vernis) 
- Teinter les cils et les sourcils ; d®colorer la pilosit® du visage et du corps 
- Permanenter les cils et poser de faux cils 
- Effectuer un massage esth®tique du corps, du visage et du d®collet® 
- Effectuer un soin paraffine 
- Respecter la l®gislation et la d®ontologie professionnelle 
- Assurer les aspects commerciaux (vente de produits compl®mentaires, gestion de la zone de vente et encaissement 

 

4. Secteurs dôactivit® et/ou types dôemplois accessibles par le d®tenteur du certificat  

Les comp®tences professionnelles du titulaire sont reconnues pour lôobtention de lôacc¯s ¨ la profession 
Travail en institut de beaut®, possibilit® de travail ¨ domicile. Travail en centres et espaces de bien-°tre et de remise en forme. 
Travail en h¹pitaux, homes pour personnes ©g®es, maternit®,... 
Travail en tant quôassoci® ¨ un salon de coiffure, parfumerie, h¹tels, centres de vacances, de loisirs, a®roport et cabines debeaut® 
en pharmacie. 

(1) Rubrique facultative 

 
(*) Note explicative 

Ce document vise ¨ compl®ter lôinformation figurant sur le certificat/titre/dipl¹me. Le suppl®ment descriptif du certificat nôa aucune 
valeur l®gale. Le format adopt® est conforme ¨ la R®solution 93/C 49/01 du Conseil du 3 d®cembre 1992 concernant la 
transparence des qualifications, ¨ la R®solution 96/C 224/04 du Conseil du 15 juillet 1996 sur la transparence des certificats de 
formation professionnelle, ainsi quô¨ la Recommandation 2001/613/CE du Parlement europ®en et du Conseil du 10 juillet 2001 
relative ¨ la mobilit® dans la Communaut® des ®tudiants, des personnes en formation, des volontaires, des enseignants et des 
formateurs. Pour plus dôinformation, visitez le site http://europass.cedefop.eu.int 
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É Communaut®s europ®ennes 2002 

 

5. Base officielle du certificat 

Nom et statut de lôorganisme certificateur  
Nom et statut de lôautorit® nationale/r®gionale 
responsable du r®f®rent du certificat 

Minist¯re de la Communaut® fran­aise de Belgique 
Boulevard L®opold II, 44 
1080 Bruxelles 
Belgique 

IFAPME 
(organisme dôint®r°t public) 
Place Albert Ier, 31 
6000 Charleroi 
Belgique 
T®l : 071/ 23 22 22 
Fax : 071/23 22 23 
www.ifapme.be 

Commission communautaire 
fran­aise 
Service Formation PME 
Rue des Palais 42 
1030 Bruxelles 
Belgique 
02/800.80.00 
www.cocof.irisnet.be 

Niveau (national ou international) du certificat Syst¯me de notation / conditions dôoctroi 

50 % pour les cours A (cours de connaissances 
g®n®rales) et B (cours de pratique professionnelle) 
60 % pour lôexamen C (®preuve int®gr®e) 

Acc¯s au niveau suivant dô®ducation/de formation 

Acc¯s aux formations de chef dôentreprise du r®seau de 
lôIFAPME 
/ SFPME 

Accords internationaux 

Accord de reconnaissance mutuelle entre la Belgique et le 
Luxembourg 

Base l®gale 

- Arr°t®s du Coll¯ge de la Commission communautaire fran­aise et du Gouvernement wallon relatifs aux cours de formation 
dans la Formation permanente pour les Classes moyennes et les petites et moyennes entreprises, 20 juillet & 31 ao¾t 2000 
- Arr°t®s du Coll¯ge de la Commission communautaire fran­aise et du Gouvernement wallon relatifs ¨ lô®valuation continue et 
aux examens dans la Formation permanente pour les Classes moyennes et les petites et moyennes entreprises, 20 juillet & 31 
ao¾t 2000 
- Arr°t® du Gouvernement wallon fixant les conditions dôagr®ment des contrats dôapprentissage dans la Formation permanente 
pour les Classes moyennes et les petites et moyennes entreprises du 16 juillet 1998 
- Arr°t® du Coll¯ge de la Commission communautaire fran­aise fixant les conditions dôagr®ment des contrats dôapprentissage 
dans la Formation permanente pour les Classes moyennes et les petites et moyennes entreprises, 17 juillet 1998 
- D®cret portant assentiment ¨ lôaccord de coop®ration-cadre relatif ¨ la formation en alternance, conclu ¨ Bruxelles entre la 
Communaut® fran­aise, la R®gion wallonne et la Commission communautaire fran­aise du 15 janvier 2009 
- Certificat dôapprentissage homologu® par la Communaut® fran­aise 

 

6. Modes dôacc¯s au certificat officiellement reconnus 

Description de lôenseignement 

/ 

formation professionnel(le) 

suivi(e) 

Part du volume total de 

lôenseignement / 

formation (%)  

Dur®e (heures/semaines/mois/ann®es) 

£cole/centre de formation 20 % 
1¯re ann®e : 360 heures de cours 
2¯me ann®e : 250 heures de cours 
3¯me ann®e : 296 heures de cours 

Apprentissage en contexte 
professionnel 

80 % wŞƎƛƳŜ оу heures /semaine, heures de 
cours incluses 

Apprentissage non formel valid® 
(auto formation, formation ¨ 
distancesemi structur®eé) 

ƴŞŀƴǘ ƴŞŀƴǘ 
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Dur®e totale de lôenseignement / de la formation conduisant au 
certificat 

3 ans 

Niveau dôentr®e requis 

- avoir atteint l'©ge de 15 ans. 
- avoir suivi au moins les deux premi¯res ann®es de l'enseignement secondaire. 
Ces deux ann®es d'enseignement doivent avoir ®t® suivies jusqu'¨ la fin mais ne doivent pas n®cessairement °tre r®ussies: 
ces deux ann®es doivent °tre successives (une premi¯re et une seconde), il ne peut s'agir d'une premi¯re redoubl®e. 
Toutefois, les apprentis contractants qui proviennent de l'enseignement secondaire professionnel doivent avoir r®ussi la 2¯me 
professionnelle ou avoir satisfait ¨ lôobligation scolaire et r®ussi un examen d'entr®e organis® par le r®seau IFAPME / 
SFPME. 
Information compl®mentaire 

Les formations organis®es par lôIFAPME / SFPME mettent lôaccent sur lôalternance avec une partie importante de la formation 
se d®roulant en entreprise. 
www.europass.cedefop.europa.eu 
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RECOMMANDATIONS POLITIQUES 

L'ensemble des "recommandations politiques" proposees par ce document cΩest adresse 
aux ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘ au niveau sectoriel et territorial et aussi au niveau local, regional, 
national et europeen, depuis ayant competence institutionnelle ou la pertinence sectorielle 
sur Vocational Education and Training ς VET, et sur les activites du tourisme: en d'autres 
termes, les institutions ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ±9¢ Ŝǘ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 
du tourisme et les organisations professionnelles. 
En fait, ces deciŘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘϥŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
ƻŜǳǾǊŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭ Ŝǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŜǳǊƻǇŜŜƴ 
Leonardo da Vinci "ECVET ς HEALTH TOURISMέ, axe sur la transparence et la reconnaissance 
ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜnces et des qualifications de personnes operant dans le secteur du tourisme de 
ǎŀƴǘŞΣ ƭϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŜǳǊƻǇŜŜƴǎ 9ǳǊƻǇŜŀƴ Qualification Framework - 
EQF, European Credit System for Vocational Education and Training - ECVET, et Europass. 

 

1) [ϥ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜΣ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ Řϥƻǳǘƛƭǎ ŎƻƳƳǳƴǎ όŜƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ 

ƭŜ /ŀŘǊŜ 9ǳǊƛƻǇŞŜƴ ŘŜǎ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ - European Qualification Framework - 9vCΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 

ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ǇƻǳǊ ƭϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ European Credit 

System for Vocational Education and Training - 9/±9¢Σ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ Ŝǘ 

ŘϥŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘ 9ǳǊƻǇŜŀƴ /ǊŜŘƛǘ ¢ǊŀƴǎŦŜǊ ŀƴŘ !ŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ {ȅǎǘŜƳ - ECTS et le 

ǎȅǎǘŝƳŜ 9ǳǊƻǇŀǎǎύΣ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎquis d'apprentissage et des 

qualifications: l'application de ces principes et de ces outils, par les institutions publiques 

ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ±9¢ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭǎ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

employeurs dans des contexts sectoriels et territorƛŀǳȄ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΣ Ŝǘ ǘǊŝǎ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜ 

transparence et de reconnaissance des acquis d'apprentissage est une condition requise 

ǇƻǳǊ ƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ǊŞŜƭƭŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŀǳ-ŘŜƭŁ ŘŜǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ±9¢ 

ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ όŜǘ ŀǳǎǎƛ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭϥ¦9 - dont l'Italie- au sein desquels la 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǘǘǊƛōǳŞŜ ŀǳȄ 

wŞƎƛƻƴǎύΣ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ±9¢ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ł 

ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘϥŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ƘƻǊǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŞŘǳŎŀǘƛŦ Ŝǘ Ŝƴ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŎŜǳȄ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǾŀƭƛŘŞǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ 

contextes non formels et informels. 

2) [ϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ŎƻƳƳǳƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ 

Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Şǘŀƴǘ  ǎƻǳǘŜƴǳŜ ǇŀǊ 

ƭϥ¦9 Ł ƭϥŀƛŘŜ ŘϥƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ όŜƴ 

particulier, les initiatives Leonardo da Vinci dans le Programme d'Apprentissage tout au Long 

ŘŜ ƭŀ ±ƛŜ ŜǘΣ Ŝƴ нлмпΣ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 9ǊŀǎƳǳǎ ҌύΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ±9¢ Ŝǘ les partenaires sociaux sectoriels s'inspirent 

ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΣ Ŝǘ ŜǎǎŀƛŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎϥƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Ł ŎŜǎ 

programmes. 

3) ¢Ŝƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ƭϥ¦9 ǎƻǳǘŜƴŀƴǘ ƭϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭŜ des 

principes et des outilǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ŎƻƳƳǳƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ reconnaissance des 
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ŀŎǉǳƛǎ ŘϥŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŞƭŀōƻǊŞǎ ǇƻǳǊ favoriser les interventions 

ƳǳƭǘƛƭŀǘŞǊŀƭŜǎ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƛǾŞŜǎ Ŝǘ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ 

ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Ǉŀȅǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ŎŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǳƴŜ 

approche de networking -ƳƛǎŜ ƴŜ ǊŞǎŜŀǳǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ 

pertinents: Les institutions publiques ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ±9¢Σ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řǳ ǎŜŎǘeur 

ŎƻƴŎŜǊƴŞΣ Ŝǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ prestataires de VET (et, si le programme permet des 

interventions au niveau ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 

ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘϥŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊύΦ 9ƴ ŀǳǘǊŜΣ ǎƛ ƭϥƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴe 

ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ pertinente (tel le tourisme pour le projet ECVET ς TOURISME DE 

{!b¢;ύ ŎŜǘǘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŞƭŀǊƎƛŜ ŀǳȄ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ǎǳǊ 

cette question ǇǊŞŎƛǎŜΦ 9ƴŦƛƴΣ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ±9¢ Ŝǘ 9/±9¢ ς TOURISME 59 {!b¢;Σ 

cette mise Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴŜǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 

rassemblant ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭκŜǳǊƻǇŞŜƴ ƭŜǎ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘϥŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎΦ 


